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DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

Dziatania zrealizowane w roku 2021

1. dostosowanie stanowisk obstugi klienta we wszystkich punktach kancelaryjnych
urzedu (obnizenie wysokosci blatéw recepcyjnych, odpowiednia przestrzen
manewrowa), budynki: ul. Brechta 3, ul. Skoczylasa 4, ul. Jagielloriska 26;

2. zamontowanie mechanizmu umozliwiajgcego otwieranie drzwi wejsciowych
za pomocg przycisku w budynku przy ul. Jagielloriska 26 (wejscie gtéwne

i wejscie B).

Dziatania zaplanowane na lata 2022-2024

1. Zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni

komunikacyjnych budynkow

1) dostosowane toalet do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig na kazdym pietrze
w budynku przy ul. Jagiellonskiej 26:

e osoba/jednostka odpowiedzialna: Koordynator ds. dostepnosci
architektonicznej,
e czas realizacji: 2022-2023 r.;

2) zapewnienie wolnej od barier poziomych drogi dojazdu/dojscia do sali

konferencyjnej na 3 pietrze w budynku przy ul. Jagielloriskiej 26:

e osoba/jednostka odpowiedzialna: Koordynator ds. dostepnosci
architektonicznej,
e czas realizacji: 2022-2023 r.;

3) oznakowanie kontrastowymi tasmami szklanych i przeszklonych drzwi

w budynkach przy ul. Jagielloriska 26, ul. Skoczylasa 4, ul. Brechta 3;

e osoba/jednostka odpowiedzialna: Koordynator ds. dostepnosci
architektonicznej,

e czas realizacji: 2022-2023 r.;
4) oznakowanie schoddéw tasmami ostrzegawczymi - w budynkach urzedu:

e osoba/jednostka odpowiedzialna: Koordynator ds. dostepnosci
architektonicznej,

e czas realizacji: 2022 r.;

5) doswietlenie klatek i wszystkich korytarzy w budynkach urzedu, sukcesywna

wymiana zrédet $wiatta:
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e osoba/jednostka odpowiedzialna: Koordynator ds. dostepnosci
architektonicznej,

e czas realizacji: na biezaco.

2. Instalacja urzadzen lub zastosowanie $rodkéw technicznych i rozwigzan
w budynkach, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen,

z wylaczeniem pomieszczen technicznych

1) zamontowanie mechanizmu umozliwiajgcego otwieranie drzwi wejsciowych

za pomocg przycisku w budynku przy ul. Skoczylasa 4

e osoba/jednostka odpowiedzialna: Koordynator ds. dostepnosci
architektonicznej,
e czas realizacji: 2023-2024 r.;

2) windy w budynku przy ul. Jagielloriskiej 26 zostang wyposazone w sygnalizacje
dzwiekowag, ktdra bedzie informowac o zamykaniu i otwieraniu drzwi, kierunku
jazdy windy, pietrze, na ktérym winda sie zatrzymata, zostang wyposazone w

tablice przyzywowe dostosowane do potrzeb oséb niewidomych:

e osoba/jednostka odpowiedzialna: Koordynator ds. dostepnosci
architektonicznej, Koordynator ds. dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej,

e czas realizacji: 2022-2023 r.;

3) montaz linii naprowadzajgcych utatwiajgcych poruszanie sie osobom
niewidomym albo oznaczenia fakturowe na podtodze w budynku przy

ul. Jagielloniskiej 26:

e osoba/jednostka odpowiedzialna: Koordynator ds. dostepnosci
architektonicznej, Koordynator ds. dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej,

e czas realizacji: 2022-2023 r.;

4) odpowiednie oznakowanie domofonéw/dzwonkéw we wszystkich lokalizacjach

UMWM, ktére ze wzgleddw technicznych nie mogg by¢ dostepne:

e osoba/jednostka odpowiedzialna: Koordynator ds. dostepnosci
architektonicznej,

e czas realizacji: 2022 r.;

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie
Strona41z12



3. Zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynkach,

co najmniej w sposéb wizualny i dotykowy lub gtosowy

1) oznakowanie pieter — numery pieter dla oséb poruszajgcych sie schodami

i winda:

e osoba/jednostka odpowiedzialna: Koordynator ds. dostepnosci
architektonicznej, Koordynator ds. dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej,

e czas realizacji: 2022-2023 r.;

2) tablice tyflograficzne z rozktadem pomieszczen na kazdym pietrze — budynek

przy ul. Jagiellonskiej 26:

e osoba/jednostka odpowiedzialna: Koordynator ds. dostepnosci
architektonicznej, Koordynator ds. dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

e czas realizacji: 2022-2023 r;

3) papierowe mapy dotykowe z rozktadem pomieszczen w wybranych siedzibach

urzedu:

e osoba/jednostka odpowiedzialna: Koordynator ds. dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej,

e czas realizacji: 2022-2023 r.;

4) wymiana tabliczek informacyjnych na drzwiach pokoi w wybranych lokalizacjach

urzedu:

e osoba/jednostka odpowiedzialna: Koordynator ds. dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej,
e czas realizacji: 2022-2023 r.;

5) zainstalowanie gtosowego systemu nawigacyjno-informacyjnego
umozliwiajgcego znakowanie przestrzeni publicznej dla oséb niewidomych,
oznakowanie wszystkich lokalizacji urzedu (21 lokalizacji, w tym delegatury) —

na zewnatrz budynkéw oraz wnetrza budynku przy ul. Jagiellonskiej 26:

e osoba/jednostka odpowiedzialna: Koordynator ds. dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej,

e czas realizacji: 2022-2023 r.;
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4. Zapewnienie ewakuacji osobom ze szczegélnymi potrzebami

1) uzupetnienie Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego we wszystkich budynkach
0 zapisy dotyczgce osdb ze szczegdlnymi potrzebami majgce na celu
umozliwienie ewakuacji osobom z niepetnosprawnosciami ruchowymi, w tym
wyznaczenie i oznaczenie miejsc oczekiwania na stuzby ratunkowe w tych
budynkach:

e osoba/jednostka odpowiedzialna: Koordynator ds. dostepnosci
architektonicznej,

e czas realizacji: 2022 r,;

2) zorganizowanie szkolen dla pracownikéw wyznaczonych do wykonywania
dziatan w zakresie zwalczania pozaréw i ewakuacji w urzedzie oraz do
udzielania pierwszej pomocy w zakresie zasad ewakuacji oséb ze szczegdlnymi

potrzebami:

e osoba/jednostka odpowiedzialna: Koordynator ds. dostepnosci
architektonicznej,

e (Czas realizacji: 2022 r.;

3) Zakup sprzetu do ewakuacji (wézek ewakuacyjny) do wybranej lokalizacji

urzedu:

e osoba/jednostka odpowiedzialna: Koordynator ds. dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej,

e czas realizacji: 2022 r.;

4) zastosowanie oznaczen drég ewakuacyjnych alfabetem Braille’a, budynek przy

ul. Jagiellonskiej 26, w tym schody:

e osoba/jednostka odpowiedzialna: Koordynator ds. dostepnosci
architektonicznej,
e czas realizacji: 2022-2023 r.

DOSTEPNOSC INFORMACYJNO-KOMUNIKACYINA

Dziatania zrealizowane w roku 2021

1. zapewnienie na stronie internetowe] urzedu informacji o urzedzie dla oséb

ze szczegblnymi potrzebami:

e umieszczenie na mazovia.pl informacji o dziatalnosci urzedu w postaci tekstu

tatwego do czytania i zrozumienia (ETR),
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e umieszczenie na mazovia.pl informacji o dziatalnosci urzedu w postaci nagrania
w polskim jezyku migowym,
e umieszczenie na mazovia.pl w zaktadce Dostepnos¢ wniosku o zapewnienie

dostepu alternatywnego;

2. zapewnienie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza jezyka migowego
we wszystkich lokalizacjach urzedu oraz poprzez mazovia.pl — stata umowa
z MIGAM oraz udziat pracownikéw urzedu w instruktazach online z zakresu
posrednictwa ttumacza PJM w obstudze klienta;

3. zapewnienie ttumacza PJM na zywo podczas wydarzen organizowanych przez urzad
— stata umowa;

4. instalacja stanowiskowej petli indukcyjnej w punkcie kancelaryjnym w budynku
przy ul. Jagiellonskiej 26;

5. dostosowanie procedur zwigzanych z zatrudnianiem oséb ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym umozliwienie rekrutacji z udziatem ttumacza PJM oraz
dostosowanie szkolen dla nowych pracownikéw uwzgledniajgcych tematyke
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami;

6. wdrozenie zagadnien dotyczgcych obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami
do programu szkolenia pt. , Profesjonalna obstuga klienta w Urzedzie”,
realizowanego w ramach kursu Aplikacja administracyjna i Stuzby przygotowawczej
(od 2019r.);

7. zapewnienie dostepnych e-learningdéw (z udziatem ttumacza jezyka migowego) —

szkolenia z cyberhigieny i mobbingu.

Dziatania zaplanowane na lata 2022-2024

1. Obstuga klienta z wykorzystaniem srodkéw wspierajagcych komunikowanie sie

1) zapewnienie ttumacza PJM na zywo podczas wydarzen organizowanych przez

urzad:

e osoba/jednostka odpowiedzialna: Koordynator ds. dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej,

e czas realizacji: na biezgco, stata umowa;

2) zapewnienie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza jezyka migowego

(PJM) we wszystkich lokalizacjach urzedu oraz poprzez mazovia.pl:

e osoba/jednostka odpowiedzialna: Koordynator ds. dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej,

e czas realizacji: na biezgco, stata umowa.
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2. Instalacja urzadzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi oséb
stabostyszacych.

1) instalacja powierzchniowych petli indukcyjnych w salach konferencyjnych
w budynku przy ul. Jagiellonskiej 26:

e osoba/jednostka odpowiedzialna: Koordynator ds. dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej,

e czas realizacji: 2022-2023 r.;

2) instalacja stanowiskowej petli indukcyjnej w punktach kancelaryjnych

w wybranych lokalizacjach urzedu:

e osoba/jednostka odpowiedzialna: Koordynator ds. dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej,

e czas realizacji: 2022 r,;
3) zakup 3 stanowiskowych, przenosnych petli indukcyjnych:

e osoba/jednostka odpowiedzialna: Koordynator ds. dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej,

e czas realizacji: 2022-2023 r.
3. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw w zakresie dostepnosci

1) opracowanie i wdrozenie projektu wewnetrznego szkolenia kadry urzedu
z zakresu dostepnosci (szkolenie wstepne dla nowych pracownikéw ,,Witamy
w Urzedzie” oraz oddzielne szkolenie w ramach Aplikacji

administracyjnej/Stuzby przygotowawczej):

e osoba/jednostka odpowiedzialna: Koordynator ds. dostepnosci
architektonicznej, Koordynator ds. dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej, Koordynator ds. dostepnosci cyfrowej, Wydziat Szkolen
i Rozwoju Kompetenciji,

e czas realizacji: 2022 r.;

2) wprowadzenie zagadnien zwigzanych z zapewnieniem dostepnosci do szkolen
dla Mentoréw oraz do Indywidualnego Programu Mentoringu, ktorego celem
jest przygotowanie nowego pracownika do wykonywania obowigzkow

stuzbowych i funkcjonowania w urzedzie:
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e osoba/jednostka odpowiedzialna: Koordynator ds. dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej, koordynator ds. dostepnosci cyfrowej, Wydziat Szkolen
i Rozwoju Kompetencji,

e czas realizacji: 2022 r,;

3) przygotowanie i organizacja wewnetrznych szkolen dla lideréw dostepnosci
cyfrowej, ktérzy bedg ambasadorami dostepnosci w swoich departamentach:

e osoba/jednostka odpowiedzialna: Koordynator ds. dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej, Koordynator ds. dostepnosci cyfrowej, Wydziat Szkolen
i Rozwoju Kompetenciji,

e czas realizacji: na biezaco;

4) przygotowanie i organizacja szkolen dla pracownikéw z zakresu obstugi

klientow ze szczegdlnymi potrzebami:

e osoba/jednostka odpowiedzialna: Koordynator ds. dostepnosci
architektonicznej, Koordynator ds. dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej, Koordynator ds. dostepnosci cyfrowej, Wydziat Szkolen
i Rozwoju Kompetenciji,

e czas realizacji: 2022 r.;

5) opracowanie i wdrozenie szkolenia e-learningowego z zakresu dostepnosci
dla wszystkich pracownikéw urzedu:

e osoba/jednostka odpowiedzialna: Koordynator ds. dostepnosci
architektonicznej, Koordynator ds. dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej, Koordynator ds. dostepnosci cyfrowej, Wydziat Szkolen
i Rozwoju Kompetencji,

e czas realizacji: 2022-2023 r.

DOSTEPNOSC CYFROWA

Dziatania zrealizowane w roku 2021

1.

przeglad i aktualizacja deklaracji dostepnosci na mazovia.pl i stronach
prowadzonych przez departamenty urzedu;.

realizacja projektu warsztatowo-szkoleniowego ,, Dostepnos¢ cyfrowa w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie”.

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie

Strona9z12


http://www.mazovia.pl/

Dziatania zaplanowane na lata 2022-2024
1. Aktualizacja i przeglad deklaracji dostepnosci

1) przeglad i aktualizacja deklaracji dostepnosci na mazovia.pl oraz stronach
prowadzonych przez departamenty urzedu:

e osoba/jednostka odpowiedzialna: Koordynator ds. dostepnosci cyfrowe;j,

e czas realizacji: na biezgco;
2) umieszczanie deklaracji dostepnosci na nowo powstatych stronach urzedu:

e Osoba/jednostka odpowiedzialna: Koordynator ds. dostepnosci cyfrowej,

e (zas realizacji: na biezaco.
2. Zapewnienie dostepnosci cyfrowej dokumentow wytwarzanych w urzedzie

1) opracowanie i wdrozenie jednolitych zasad formatowania elektronicznych

dokumentéw biurowych, uwzgledniajgcych standardy dostepnosci:

e osoba/jednostka odpowiedzialna: Koordynator ds. dostepnosci cyfrowej,

e czas realizacji: 2022 r,;

2) opracowanie i udostepnienie wszystkim pracownikom urzedu praktycznych
instrukcji (przewodniki, listy kontrolne) stosowania szablondw i zapewniania
dostepnosci cyfrowej dokumentdéw oraz oceniania zgodnosci dokumentéw
z obowigzujacymi w urzedzie standardami, w tym wymogami dostepnosci

cyfrowe;j:

e osoba/jednostka odpowiedzialna: Koordynator ds. dostepnosci cyfrowej,

e czas realizacji: 2022 r,;

3) przeprowadzenie inwentaryzacji i oceny pod katem dostepnosci cyfrowe;j
stosowanych w pracy urzedu blankietéw, formularzy, wzoréw wnioskdéw

i zaprojektowanie procesu ich dostosowania do wymogdw dostepnosci:

e osoba/jednostka odpowiedzialna: Koordynator ds. dostepnosci cyfrowej,
e czas realizacji: 2022-2023 r.;

4) stworzenie i rozwijanie w urzedzie biblioteki szablondéw urzedowych

dokumentéw elektronicznych:

e osoba/jednostka odpowiedzialna: Koordynator ds. dostepnosci cyfrowej,

e czas realizacji: na biezgco;
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5) opracowanie i prowadzenie cyklicznych szkolerh wewnetrznych dla lideréw
dostepnosci oraz pracownikéw urzedu obejmujgcych wprowadzenie do
dostepnosci i praktyczne podstawy tworzenia dostepnych dokumentodw, tresci

internetowych oraz komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami:

e osoba/jednostka odpowiedzialna: Koordynator ds. dostepnosci cyfrowej,
Koordynator ds. dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej,

e czas realizacji: na biezgco.

3. Zapewnienie dostepnosci cyfrowej serwisow internetowych i aplikacji mobilnych

1) opracowanie i wdrozenie regulaminu serwiséw internetowych, aplikacji
mobilnych oraz profili w mediach spotecznosciowych i serwisach ustugowych,
ktory precyzuje zasady ich tworzenia, rejestrowania, publikacji tresci, ewaluacji,
w tym przegladdw i aktualizacji deklaracji dostepnosci, wycofania z publikacji
i archiwizacji:

e osoba/jednostka odpowiedzialna: Koordynator ds. dostepnosci cyfrowej,
Koordynator ds. dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej,

e czas realizacji: 2022 r,;
2) opracowanie i wdrozenie procesOw oceniania dostepnosci publikacji cyfrowych:

e osoba/jednostka odpowiedzialna: Koordynator ds. dostepnosci cyfrowej,
e czas realizacji: 2021-2022 r;

3) opracowanie i udostepnienie wszystkim pracownikom urzedu praktycznych
instrukcji (przewodniki, wzory, szablony, listy kontrolne) wspomagajgcych

zapewnianie dostepnosci publikacji internetowych i intranetowych:

e osoba/jednostka odpowiedzialna: Koordynator ds. dostepnosci cyfrowej,

e czas realizacji: 2021 r.;

4. Zapewnienie dostepnosci w procesach zamdéwien i zakupow technologii
cyfrowych

1) opracowanie i wdrozenie wytycznych definiowania wymogdw dotyczacych
dostepnosci produktéw i ustug w zamowieniach publicznych oraz w procesach

powierzania innym podmiotom realizacji zadan za srodki publiczne:

e osoba/jednostka odpowiedzialna: Koordynatorzy ds. dostepnosci cyfrowej,
Koordynator ds. dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej,

e czas realizacji: 2022 r.;
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2) opracowanie i wdrozenie procedur pozyskiwania nowej strony internetowej lub
aplikacji mobilnej z uwzglednieniem wymogoéw dotyczgcych zapewniania
dostepnosci cyfrowej, w tym wdrozenie ramowych specyfikacji wymagan
w zakresie dostepnosci przy zamawianiu nowych witryn internetowych,

materiatdw multimedialnych, publikacji elektronicznych:

e osoba/jednostka odpowiedzialna: Koordynator ds. dostepnosci cyfrowej,
Koordynator ds. dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej,

e czas realizacji: 2022 r.;

3) opracowanie i realizacja szkolenia wewnetrznego obejmujgcego tematyke
zapewniania dostepnosci w procesach zamowien i zakupdw oraz realizacji zadan

za $rodki publiczne:

e osoba/jednostka odpowiedzialna: Koordynator ds. dostepnosci cyfrowej,
Koordynator ds. dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej,

e czas realizacji: 2022.
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