0. INFORMACJA PUBLICZNA

0.03. Przyjmowanie i zatatwianie skarg

Nazwa ustugi

Przyjmowanie i zatatwianie skarg

Odbiorca ustugi

Skargi mozna sktadac w interesie wtasnym, innej osoby (za jej zgoda), a takze w interesie publicznym.

Miejsce sktadania
NA PISMIE:

® osobiscie w punktach podawczych Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie przy ul.
Jagiellonskiej 26 (parter), ul. Skoczylasa 4 (parter - pokoj 18), od poniedziatku do pigtku w godzinach: 8.30 — 15.00

® 7a posrednictwem operatora pocztowego na adres Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego w
Warszawie;

® drogg elektroniczng na adres elektronicznej skrzynki podawczej Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Mazowieckiego
w Warszawie: Formularz ePuap lub adres skrytki na ePUAP dla podmiotéw publicznych: /Jumwm/skrytka lub adres:
urzad marszalkowski@mazovia.pl .

USTNIE:

® Marszatek Wojewoddztwa Mazowieckiego badzZ wyznaczona przez niego osoba przyjmuja w Urzedzie (Warszawa, ul.
Jagielloriska 26) w kazdy wtorek w godzinach 16.00-17.00;

® Przewodniczacy Sejmiku Wojewddztwa Mazowieckiego przyjmuje w Kancelarii Sejmiku (Warszawa, Plac Bankowy 3/5) w
kazdy poniedziatek w godzinach 14.00-17.00 po wczesniejszym umowieniu;

® dyrektor departamentu/kancelarii badz wyznaczony przez niego pracownik przyjmujg w sprawach skarg codziennie w
godzinach pracy Urzedu.

Wymagane dokumenty

Skargi moga by¢ wnoszone pisemnie, za pomocg telefaksu, drogg elektroniczng, a takze ustnie do protokotu. Wniesienie skargi
przez petnomocnika Skarzacego wymaga zataczenia petnomocnictwa.

Optaty
nie dotyczy

Numer konta

nie dotyczy



Uwagi

1. Zasady oraz tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw w rozumieniu przepiséw Dziatu VIII ustawy
Kodeks postepowania administracyjnego, w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie — z
wyfaczeniem skarg wniesionych do Sejmiku Wojewddztwa Mazowieckiego — uregulowane zostaty w Zafaczniku do
Zarzadzenia nr41/19 Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego z dnia 1 marca 2019 ., a w przypadku skarg
rozpatrywanych przez Sejmik Wojewddztwa Mazowieckiego — w § 41a - 41c Statutu Wojewddztwa Mazowieckiego,
stanowigcego zafacznik do uchwaty nr 145/09 Sejmiku Wojewddztwa Mazowieckiego z dnia 7 wrze$nia 2009 r. w
sprawie Statutu Wojewodztwa Mazowieckiego;

2. Zasady oraz tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow dotyczacych dziatalnosci spotek
kapitatowych prowadzacych dziatalno$¢ leczniczg uregulowane zostaty w Zataczniku do Uchwaty nr 934/57/19 Zarzadu
Wojewddztwa Mazowieckiego z dnia 2 lipca 2019 1;

3. Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wiasciwe organy
albo przez ich pracownikdw, naruszenie praworzadnosci lub interesdéw skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne
zafatwianie spraw;

4. Skarga powinna zawierac¢ imie i nazwisko (nazwe) oraz adres Skarzacego. W przypadku braku tych danych skarga
pozostawiona zostanie bez rozpoznania.

KLAUZULA INFORMACYIJNA:

1. Administratorem danych osobowych Skarzacego oraz Petnomocnika (w przypadku wniesienia skargi za jego
posrednictwem) jest:
® Wojewddztwo Mazowieckie — w przypadku skarg zatatwianych w ramach kompetencji Sejmiku Wojewddztwa,

® /arzad Wojewddztwa Mazowieckiego — w przypadku skarg zafatwianych w ramach kompetencji Zarzadu
Wojewoddztwa,

® Marszatek Wojewodztwa Mazowieckiego — w przypadku skarg zatatwianych w ramach kompetencji Marszatka

Wojewodztwa,

dane kontaktowe: Urzagd Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie, ul. Jagielloriska 26, 03-719 Warszawa, tel.
(22) 5979100, email: urzad_marszalkowski@mazovia.pl , ePUAP: /umwm/skrytka;

1. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna skontaktowac sie za posrednictwem poczty
elektronicznej (adres e-mail: iod@mazovia.pl ) lub kierujac korespondencje na adres Urzedu (z dopiskiem ,inspektor
ochrony danych”);

2. Dane osobowe Skarzagcego/Petnomocnika:
a. beda przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z

dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o
ochronie danych) w celu zewidencjonowania skargi i zatatwienia jej zgodnie z przepisami Dziatu VIII ustawy Kodeks
postepowania administracyjnego, a w zakresie dotyczacym Petnomocnika — réwniez w celu wykonania obowigzku
okre$lonego w art. 40 § 2 ustawy Kodeks postepowania administracyjnego, w zwigzku z reprezentowaniem
Skarzacego;

b. moga zosta¢ udostepnione:
® organom i podmiotom, do ktérych nalezy przekazac skarge wedtug wiasciwosci,



® organom i podmiotom, ktérych stanowisko jest istotne dla rozpatrzenia skargi,

® organom nadzoru i kontroli — w przypadku, gdy te organy wystapig o dokumenty lub informacje
uwzgledniajace dane osobowe,

® podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa oraz podmiotom Swiadczacym obstuge
administracyjno-organizacyjng Urzedu;

C. beda przechowywane nie dtuzej, niz to wynika z przepiséw o archiwizadji;

d. nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w celu podjecia decyzji w sprawie indywidualnej;

3. W granicach i na zasadach okre$lonych w przepisach prawa Skarzgcemu oraz Petnomocnikowi (w przypadku wniesienia
skargi za jego posrednictwem) przystuguje prawo:
zadania dostepu do swoich danych osobowych, zadania ich sprostowania, zadania ich usuniecia oraz zagdania

ograniczenia ich przetwarzania;

4. wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (szczegdty na stronie

internetowej https://uodo.gov.pl/).

5. Podanie danych osobowych jest warunkiem rozpatrzenia skargi i udzielenia na nig odpowiedzi. Zgodnie z § 8 ust. 1
rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow: ,Skargi i wnioski
niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego pozostawia sie bez rozpoznania”.

Termin zatatwienia sprawy przez urzad

Skargi rozpatrywane sg bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu miesigca. W przypadku niezatatwienia skargi w terminie
miesigca, Skarzacy zostanie pisemnie poinformowany o nowym terminie zatatwienia sprawy, zgodnie z art. 36 ustawy Kodeks
postepowania administracyjnego.

Sposob odwotania

Postepowanie skargowe jest samodzielnym, jednoinstancyjnym postepowaniem o charakterze uproszczonym, koriczacym sie
czynnoscig materialno-techniczng (zawiadomieniem o sposobie zatatwienia skargi), ktéra nie daje podstaw do uruchomienia
dalszego trybu instancyjnego.

Podstawa prawna

1. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2021 r. poz. 735), Dziat VIl — Skargi i
wnioski;

2. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i
wnioskéw (Dz.U.z 2002 r. Nr 5, poz. 46);

3. Statut Wojewddztwa Mazowieckiego stanowigcy zatacznik do uchwaty nr 145/09 Sejmiku Wojewddztwa Mazowieckiego
z dnia 7 wrzesnia 2009 r. w sprawie Statutu Wojewddztwa Mazowieckiego (Dz. Urz. Woj. Maz. z 2019 r. poz. 1460), § 41a
-41¢

4. Zasady oraz tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskdw w rozumieniu przepiséw Dziatu VIl ustawy
Kodeks postepowania administracyjnego w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Mazowieckiego stanowigce
Zafacznik do Zarzadzenia nr41/19 Marszatka wojewddztwa Mazowieckiego z dnia 1 marca 2019
Zasady oraz tryb przyjmowania, rozpatrywania i zafatwiania skarg i wnioskdw dotyczacych dziatalnosci spotek
kapitatowych prowadzacych dziatalno$¢ leczniczg stanowigce Zatacznik do Uchwaty nr934/157/19 Zarzadu



Wojewddztwa Mazowieckiego z dnia 2 lipca 2019 .

Sprawe prowadzi

1. W przypadku skarg w rozumieniu przepiséw Dziatu VIl ustawy Kodeks postepowania administracyjnego, dotyczacych
spraw nalezacych do kompetencji Marszatka i Zarzagdu Wojewodztwa Mazowieckiego:
Departament Kontroli
03-717 Warszawa, ul. Ks. I. Ktopotowskiego 22,
tel. (22) 5979000,
fax (22) 5979001,

e-mail: kontrola@mazovia.pl;

2. W przypadku spraw niezakwalifikowanych jako skargi w rozumieniu przepiséw Dziatu VIIl Kodeksu postepowania
administracyjnego: kancelaria/departament Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie

wiasciwy w zakresie rzeczowym sprawy;

3. W przypadku skarg dotyczacych spraw nalezacych do kompetencji Sejmiku Wojewddztwa Mazowieckiego:
Kancelaria Sejmiku
00-142 Warszawa, Plac Bankowy 3/5,
tel. (22) 4324570,
fax (22) 6202707,

e-mail: kancelaria.sejmiku@mazovia.pl;

4. W przypadku skarg w sprawach nienalezacych do kompetencji organéw Samorzadu Wojewoddztwa Mazowieckiego,
organ wiasciwy do zatatwienia sprawy zostanie wskazany w pismie przekazujacym skarge wedtug wiasciwosci lub
informujacym Skarzacego o organach wiasciwych w sprawie — zgodnie z art. 231 ustawy Kodeks postepowania
administracyjnego.

Linki
Formularz ePuap

Dostepnos¢ cyfrowa

Informujemy, ze w przypadku probleméw z dostepnoscig dokumentéw cyfrowych zamieszczonych w e-ustudze, urzad na
zyczenie odbiorcy udostepni odpowiednie dokumenty cyfrowe w innej formie.
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