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Mozna juz korzysta¢ z nowoczesnej i intuicyjnej aplikacji mobilnej Kolei Mazowieckich. To jedyna aplikacja
umozliwiajgca zakup biletow okresowych, posiada réwniez funkcje automatycznego odnowienia biletu,
mozliwos¢ odroczonej pfatnosci, dodatkowo proponuje najkorzystniejszg oferte cenowa.

Jak podkresla wicemarszatek Rafat Rajkowski, aplikacja umozliwia zakup prawie wszystkich biletéw, w dowolnym miejscu i o

kazdej porze.

— Za posrednictwem aplikacji mozna otrzymac fakture za zakupiony bilet, sprawdzi¢ rozktad jazdy oraz skorzystac z
formularza kontaktowego. Dodatkowo aplikacja sama proponuje najkorzystniejszg oferte cenowa. Smiato mozna
powiedzie¢, ze dzieki aplikacji mamy nieograniczony dostep do kasy biletowej i punktu informadji, a to wszystko
komfortowo i bez kolejki.

Jak kupic bilet okresowy?

Bilet okresowy Kolei Mazowieckich to bilet imienny, aby go zakupic¢ przez aplikacje, niezbedne jest utworzenie Wirtualnej Karty
Mazowieckiej. Jest ona forma wirtualnego nosnika biletu, uwierzytelniajacego jego posiadacza. Wszystkie kroki konieczne do jej
utworzenia wykonuje sie bezposrednio w aplikacji, bez koniecznosci sktadania wnioskéw czy wypetniania formularzy. Aplikacja
prowadzi krok po kroku

po koniecznych do wykonania czynnosciach, prezentujac zestawy komunikatéw.

Wirtualna Karta Mazowiecka wymaga autoryzacji, ktorej dokonuje kierownik pociggu, poprzez podanie nr PIN, podczas kontroli
pierwszego biletu okresowego zakupionego na utworzong karte. Kolejna autoryzacja wymagana jest tylko wowczas gdy
zostang dokonane zmiany np. w zakresie danych osobowych lub zmiany urzadzenia, na ktérym byfa zainstalowana aplikacja.



— Aplikacja umozliwia "zapamietanie" kupowanego biletu okresowego. Jedli podrézny jako metode ptatnosci

wybierze pfatno$¢ cykliczna, wowczas bilet okresowy odnowi sie automatycznie. To duze ufatwienie szczegélnie dla

tych osob, ktore regularnie korzystajg z wybranej oferty przewozowej. Dodatkowg nowoscig i, moim zdaniem, duza
zaletg jest takze mozliwos¢ skorzystania z ptatnosci Twisto. Jest to pfatnos¢ odroczona do 30 dni, ktérg nastepnie
podrdzny moze uregulowac w catosci albo roztozy¢ na raty — méwi Dariusz Grajda, cztonek zarzadu KM.

Jak ptaci¢ w aplikacji mobilnej?

Aplikacja mobilna oferuje rézne formy ptatnosci. Za bilet mozna zapfaci¢ korzystajac z karty ptatniczej, BLIKA czy wybierajac
opcje szybkiego przelewu.

Wspdlne logowanie do IKM i aplikacji mobilnej

Aplikacja mobilna KM jest kompatybilna z IKM. Zastosowany zostat mechanizm wspélnego logowania do aplikacji mobilnej i
strony internetowej . Dzieki, ktéremu podrézni korzystajacy z zakupu biletow przez strone i posiadajacy zarejestrowane konto w

systemie uzyskuja dostep do aplikacji, uzywajac tych samych danych autoryzacyjnych (login i hasto) bez koniecznosci rejestracji
konta. Tak samo jest w relacji odwrotnej. Uzytkownik rozpoczynajacy przygode z zakupem biletow elektronicznych poprzez
pobranie i zarejestrowanie konta w aplikacji mobilnej uzyskuje jednoczednie dostep do tworzonego automatycznie konta na
stronie systemu IKM.

Korzystajac z aplikacji, mozna kupi¢ bilet nie tylko dla siebie, ale takze innych oséb. Nie trzeba réwniez martwic¢ sie o brak
zasiegu przy kontroli biletu — aplikacja daje dostep do biletow offline. Ponadto, w przypadku zgubienia telefonu, bilet okresowy
mozna tatwo odzyskac, korzystajac z aplikacji na innym urzadzeniu.

Gdzie i jak pobrac aplikacje?

Aplikacja mobilna jest dostepna w sklepach App Store, Google Play oraz App Gallery pod nazwa przewoznika ,Koleje
Mazowieckie — KM". Aby z niej skorzysta¢ nalezy ja pobrac i zainstalowac na urzadzeniu mobilnym.

Marta Milewska

Rzecznik Prasowy
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