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Koleje Mazowieckie wsréd lideréw
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Co 5 pasazer w Polsce podrozuje Kolejami Mazowieckimi. Ta spétka samorzgdu Mazowsza jest drugim w
kraju przewoznikiem pod wzgledem liczby pasazerow w 2021 r. — tak wynika z raportu Urzedu
Transportu Kolejowego.

W 2021 .z transportu kolejowego w Polsce skorzystato ponad 245 min oséb.

Rynek przewozow pasazerskich

Ubiegty rok dla zdecydowanej wiekszosci przewoznikow pasazerskich oznaczat znacznie lepsze wyniki przewozowe w
poréwnaniu z kryzysowym 2020 r. (pandemia COVID-19). Wiekszg liczbe pasazeréw wykazali zaréwno przewoznicy realizujgcy
przewozy na wieksze odlegtosci, jak rowniez oferujacy ustugi transportu miejskiego, aglomeracyjnego czy regionalnego. Koleje
Mazowieckie przewiozty az 0 5,5 mIn 0séb wiecej. To wzrost o prawie 13 proc.

Wiekszos¢ pasazerow przewiezionych kolejg w ub.r,, ponad 178 min oséb (niemal 73 proc.) przypada na czterech
najwiekszych przewoznikéw: POLREGIO, Koleje Mazowieckie, PKP Intercity i PKP SKM.

Z raportu Urzedu Transportu Kolejowego wynika, ze Koleje Mazowieckie s3 drugim przewoznikiem pod tym wzgledem.
Przewiozty ponad 47 min 0s6b co oznacza, ze co 5 pasazer w Polsce korzystat z ich ustug.

W perspektywie trzyletniej (2019-2021) w udziatach wedtug liczby pasazerow najbardziej zyskaty wiasnie Koleje Mazowieckie.

Mazowszanie lubig kolej



W wojewodztwie mazowieckim czesto korzystano z transportu kolejowego. Wskaznik wykorzystania kolei jest tu powyzej
sredniej krajowej — prawie 14 (12,5 w 2020 1.1 19,5 w 2019 1) — Mazowsze zajeto drugie miejsce, pod wzgledem najwiekszego
wzrostu w stosunku do 2020 1.

Srednia odlegtos¢, jakg przecietny pasazer Kolei Mazowieckiej pokonat w 2021 r,, to ponad 30 km.

W kazdym regionie wzrosta tez liczba pasazerow. W mazowieckim o 10 proc,, czyli 0 6,6 mIn 0séb, wzrost z 67,5 min do 74 min
pasazerow.

W 2021 r. $rednia odlegtosc przejazdu jednego pasazera dla catego rynku wyniosta niemal 65 km i w poréwnaniu z rokiem
wczesniejszym byta o 4,5 km dtuzsza. Zgodnie z sezonowym trendem, kiedy to cze$¢ przewoznikdéw uruchamia dodatkowe
potaczenia dalekobiezne, wartosci te byty odpowiednio wyzsze w lipcu 0 81 km i sierpniu o 83 km.

Trasa Warszawa—-Siedlce

W relacjach, dla ktérych mozliwe jest doktadne przedstawienie liczby pasazeréw, najwieksza ich liczba podrézowata na trasie
Warszawa—Siedlce, obstugiwanej m.in. przez Koleje Mazowieckie. Komunikacja kolejowa pomiedzy tymi dwoma os$rodkami
charakteryzuje sie bardzo wysokim poziomem ustug. Dotyczy to nie tylko wykorzystywanego od ponad 12 lat nowoczesnego
niskopodtogowego taboru kolejowego, ale rowniez kompleksowej oferty handlowej dostosowanej do potrzeb mieszkaricow
Siedlec. Na tej trasie przewazajg pasazerowie podrézujacy na podstawie biletow okresowych.

Sprzedaz i dystrybucja biletow

Sukcesywnie zwieksza sie udziat sprzedazy biletéw w kanatach internetowych oraz bezposrednio w pociggach. Udziaty w tych
grupach wzrosty kolejno z 18 proc. w 2020 r. do 28 proc. w 2021 r. oraz z 17,5 proc. w 2020 r. do 21,5% w 2021 r. Jednocze$nie
zauwazalnie zmniejsza sie liczba pasazerow, ktorzy zakupow dokonujg w stacjonarnych kasach biletowych. W 2021 r. spadek
wyniost 4 punkty procentowe do 35 proc. udziatu w rynku.

O prawie 10 punktow procentowych wzrést udziat biletow sprzedawanych w aplikacjach mobilnych i w Internecie.
Pasazerowie cenig nie tylko szybkos¢ i wygode zakupu biletu elektronicznego. Wptyw na to miata takze pandemia, przez ktérg
spora czes¢ 0s6b preferowata zakup biletéw inaczej niz w tradycyjnym okienku kasowym. Popularnos¢ elektronicznych
kanatow sprzedazy wynika takze z ich rosnacej liczby, np. aplikacji mobilnych. Przewoznicy przyktadaja rowniez coraz wieksza
uwage do udostepniania sprzedazy swoich biletéw u nowych podmiotéw swiadczacych takie ustugi. W dobie dynamicznego
rozwoju e-ustug dostepnosc tego typu utatwieri na kolei jest przez pasazeréw oczekiwana w takim samym stopniu, jak i w
innych dziedzinach zycia.

Punktualnos¢ to podstawa

Koleje Mazowieckie odnotowaty 92 proc. wspdtczynnik punktualnosci na stacjach posrednich. Srednie opéznienie dla pociggu
opdznionego powyzej 5 min 59 s wynosi 18 minut.

Najwyzszym wskaznikiem punktualnosci — 99,46 proc. — moze poszczycic sie inny przewoznik spotki samorzadu Mazowsza:
Warszawska Kolej Dojazdowa.

Dane kwartalne wskazuja, ze dla wielu przewoznikéw Il kwartat 2021 1. to okres, w ktérym op6znienia pociggdw byty najnizsze.
Mozna wskazac kilka powodow: mniejszy wptyw zjawisk pogodowych, stabilny rozktad jazdy, mniejsze ograniczenia w
zakresie sytuacji epidemicznej.

Dla dos¢ duzej liczby przewoznikéw najnizszy poziom punktualnosci odnotowany zostat w lil kwartale 2021 r. Przyczyny tych



opdznien byty bardzo rézne — od zwigzanych z inzynierig lagdowa i urzagdzeniami infrastruktury, po zwigzane z taborem. Nalezy
jednak pamieta¢, ze w tym okresie odnotowano wiele op6znier spowodowanych przyczynami zewnetrznymi i pochodnymi, a
takze handlowymi. Wsréd tych ostatnich wymieni¢ mozna skomunikowanie pociggéw i lokowanie podréznych, co w tym
okresie zajmowato znacznie wiecej czasu niz w innych miesigcach.
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Informacje opublikowane przed 1 stycznia 2021 r. dostepne sg na stronie archiwum.mazovia.pl




