Uchwata nr 100/19
Sejmiku Wojewodztwa Mazowieckiego
z dnia 18 czerwca 2019 r.

w sprawie skargi na Samodzielny Wojewo6dzki Zespé6t Publicznych Zaktadow
Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej w Warszawie

Na podstawie art. 30a ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewodztwa
(Dz. U. z 2019 r. poz. 512) — uchwala sie, co nastepuje:

§1.
Skarge pani [...] z dnia 22 kwietnia 2019 r. na funkcjonowanie Samodzielnego
Wojewddzkiego Zespotu Publicznych Zakladéw Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej
w Warszawie uznaje sie za bezzasadna.

§2.

Tres¢ uchwaty wraz z uzasadnieniem podlega doreczeniu skarzgce;.

§ 3.
Wykonanie uchwaly powierza sie Przewodniczgcemu Sejmiku  Wojewddztwa
Mazowieckiego.

§ 4.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Wiceprzewodniczacy Sejmiku
Wojewodztwa Mazowieckiego

Marcin Podsedek



Uzasadnienie

W dniach 9 i 22 maja 2019 r. do Kancelarii Sejmiku, za posrednictwem Zastepcy Dyrektora
Departamentu  Organizacji ds. Organizacyjno-Prawnych Urzedu Marszatkowskiego
Wojewoddztwa Mazowieckiego w Warszawie, wptyneta skarga pani [...] (dalej ,Skarzaca”)
z dnia 22 kwietnia 2019 r. na Samodzielny Wojewddzki Zespodt Publicznych Zaktadow
Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej w Warszawie (dalej ,Szpital”) wraz z jej uzupetnieniami
datowanymi na dzien 51 19 maja 2019 .

Przedmiotowa skarga zawiera szereg zarzutow dotyczgcych funkcjonowania Szpitala, w tym
warunkéw pobytu pacjentéw, skutecznosci ich diagnozowania i leczenia oraz postawy
i organizacji pracy personelu Szpitala.

Zdaniem Skarzgcej Szpital jest w zlym stanie technicznym, oddziaty sg przepetnione
pacjentami, obsada salowych i sanitariuszy oraz pracownikéw technicznych jest
niewystarczajgca, organizacja pracy personelu poszczegoélnych oddziatdéw jest negatywna,
wystepujg czynniki wywotujgce alergie i choroby zakazne, a takze pyt i brud znajdujacy sie
na wszystkich oddziatach z powodu remontu.

Jednoczesnie Skarzgca krytycznie ocenita personel Szpitala, w tym sposéb wykonywania
obowigzkéw i przygotowanie zawodowe. Wskazata na brak empatii i odpowiednigj
komunikacji. Zwrécita uwage na agresje, prace w stresie oraz potrzebe szkolen. W swoich
wystgpieniach Skarzgca nie wymienita jednak konkretnych pracownikow Szpitala, a jedynie
wskazata: pielegniarki, pielegniarzy, sanitariuszy i salowe. W uzupetnieniu z dnia 19 maja
2019 r. Skarzgca przyznata, ze sg to jej wlasne obserwacje, a danych osobowych personelu
nie pamieta z uwagi na przebywanie juz w innej placbwce medycznej. Skarzgca dla
potwierdzenia swoich zarzutow nie opisata rowniez konkretnych zdarzen lub sytuacji,
a jedynie zasugerowata zasiegniecia opinii innych pacjentéw Szpitala. Nie doprecyzowata
i nie uzasadnita takze stwierdzenia o nieskutecznosci diagnozy i leczenia pacjentéw. Zawarta
natomiast sugestie dotyczace szkoleh, oceny pracy i motywacji pracownikow Szpitala,
powotujgc sie na wtasng wiedze i doswiadczenie zawodowe.

Zgodnie z § 41b ust. 2 i 3 Statutu Wojewddztwa Mazowieckiego, stanowigcego zatgcznik do
uchwaty nr 145/09 Sejmiku Wojewddztwa Mazowieckiego z dnia 7 wrzesnia 2009 r.
w sprawie Statutu Wojewodztwa Mazowieckiego (Dz. Urz. Woj. Maz. z 2019 r. poz. 1460),
skarga zostata przekazana Zarzgdowi Wojewddztwa, celem ustosunkowania sie, a nastepnie
wraz ze stanowiskiem Zarzadu przekazana do Komisji Skarg, Wnioskow i Petyciji.

Zarzgd Wojewoddztwa odnoszgc sie do zarzutdéw zawartych w skardze poinformowat, ze
z wyjasnien ztozonych w przedmiotowe] sprawie przez dyrektora Szpitala wynika, ze
Skarzgca byta pacjentkg Szpitala ponad dwa tygodnie - w okresie, kiedy w placéwce trwat
remont jednego z oddziatdéw, obejmujgcy roboty budowlano-montazowe, wymiane instalaciji
wewnetrznych, elektrycznych i teletechnicznych. W zwigzku z tym niedogodnosci opisane
w skardze miaty zwigzek z prowadzonymi pracami remontowymi. Dziatania te byly jednak
konieczne i majg na celu poprawe warunkow hospitalizacji pacjentow.

W zakresie dotyczacym niewystarczajgcej — w opinii Skarzacej — obsady salowych,
sanitariuszy i pracownikow technicznych, wskazac¢ nalezy, ze dyrektor Szpitala co roku
sporzadza plan zatrudnienia, okre$lajgcy potrzeby na oddziatach Szpitala, aby zapewnié
odpowiednig ilos¢ personelu. Kontrola planowa przeprowadzona w Szpitalu w 2018 r.
m.in. w zakresie zatrudnienia, nie wykazata niedoboréw kadry medycznej w roku
poprzedzajgcym kontrole, czy tez niezachowania minimalnych norm zatrudnienia
pielegniarek.

Odnoszagc sie do licznych zastrzezen i uwag dotyczacych pracownikow Szpitala oraz
skutecznos$ci diagnozowania i leczenia pacjentéw, podkresli¢ nalezy, ze jedynie pracodawca
uprawniony jest do oceny prawidtowosci wykonywania obowigzkow przez podlegtych mu
pracownikdw, a ocena skutecznosci procesu hospitalizacji pacjentow wykracza poza
kompetencje organu tworzgcego Szpital. Wedlug wyjasnien uzyskanych od dyrektora



Szpitala, personel placowki doktada wszelkich staran, Zzeby zapewni¢ bezpieczenstwo
pacjentom oraz zminimalizowa¢ dyskomfort zwigzany z modernizacjg Szpitala.

Niemniej jednak nie sposéb odmoéwi¢ Skarzgcej prawa do subiektywnych opinii
i spostrzezen, jednakze w ocenie dyrektora Szpitala pacjenci traktowani sg z nalezytg troskg
i empatig. Natomiast, zdaniem Zarzgdu Wojewddztwa, ogoélnikowy charakter zarzutéw
niepowigzanych z konkretnymi osobami lub zdarzeniami, nie daje mozliwosci precyzyjnego
odniesienia sie do sformutowan i ocen zawartych w skardze.

W Swietle powyzszych ustalen, pomimo potwierdzenia informacji o niedogodnosciach
zwigzanych z prowadzonymi w Szpitalu pracami remontowymi, Sejmik Wojewodztwa
Mazowieckiego skarge z dnia 22 kwietnia 2019 r. na Samodzielny Wojewddzki Zespot
Publicznych Zakfadow Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej w Warszawie wraz z jej
uzupetnieniami datowanymi na dzien 5 i 19 maja 2019 r. uznat za bezzasadna.

W kwestii oceny procedur medycznych organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi jest
Wojewoda Mazowiecki bgdz Naczelna Izba Lekarska.

Jednoczesnie informuje sie, ze zgodnie z art. 239 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
- Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096, z p6ézn. zm.):
W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng
i jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzgcy ponowit skarge bez
wskazania nowych okolicznoéci — organ wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac
swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjig w aktach sprawy - bez
zawiadamiania skarzgcego.”.



