Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie Zm

Departament Kontroli S.O(AIOWSZG
ul. Ktopotowskiego 22, 03-717 Warszawa

Telefon: 22-59-79-000, e-mail: kontrola@mazovia.pl

Sygnatura akt/znak sprawy: KO-Z-11.1711.1.2023.RK Warszawa, 18 marca 2024 roku

Informacja z kontroli

Podmiot Kontrolowany
Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0. 0., ul. Stefana Batorego 23, 05-825 Grodzisk Mazowiecki.

Rodzaj kontroli
Planowa

Termin przeprowadzenia kontroli
Data rozpoczecia: 13 listopada 2023 r.

Data zakonczenia: 1 grudnia 2023 r.

Okres objety kontrolg
Od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r.

Dokumentacja kontroli

1. Zawiadomienie o zamiarze wszczecia kontroli z 31 pazdziernika 2023 r.
2. Upowaznienia do kontroli:

e nr107/2023 z 9 listopada 2023 r.,

e nr108/2023 z 9 listopada 2023 r.

Protokot kontroli z 4 grudnia 2023 r.

Projekt wystgpienia pokontrolnego z 15 stycznia 2024 r.

Wystgpienie pokontrolne z 19 lutego 2024 r.

o v kW

Pozostate dokumenty —w tym dowody z kontroli.

Zakres tematyczny kontroli

Kontrola prawidtowosci realizacji postanowiern umowy rocznej o Swiadczenie ustug w zakresie
publicznego transportu zbiorowego na obszarze wojewddztwa mazowieckiego zawartej na rok
2022 (w szczegodlnosci: prawidtowosci wykorzystywania i rozliczania otrzymywanej
rekompensaty, rozliczania kosztéw reprezentacji i promocji, rozliczania delegacji stuzbowych,
rozpatrywania skarg i reklamacji, wypetniania zobowigzan okreslonych umowa roczng,
dziatania zgodnego z przepisami ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie
zbiorowym (Dz. U. z 2022 r. poz. 1343, ze zm.; dalej ,,ustawa o publicznym transporcie
zbiorowym”) — w szczegdélnosci na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 2 oraz art. 54 ust. 1 ww. ustawy,
Rozporzadzenia (WE) nr 1370/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika
2007 r. dotyczacego ustug publicznych w zakresie kolejowego i drogowego transportu
pasazerskiego oraz uchylajgce rozporzadzenia Rady (EWG) nr 1191/69 i (EWG) nr 1107/70

(Dz. U. UEL315203.12.2007, str. 1, ze zm.)).
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Wyniki kontroli

1. przekroczono maksymalny limit wydatkéw dotyczacych kosztéw reprezentacji, okreslony
w § 3 ust. 4 pkt 8 umowy rocznej Nr W/UMWM-UU/UM/NI/356/2022 z dnia 6 kwietnia
2022 r. o Swiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego na obszarze
Wojewddztwa Mazowieckiego, zmienionej Aneksem nr 1 z dnia 21 listopada 2022 r.;

2. na 85 poddanych kontroli dowoddéw ksiegowych dotyczgcych poniesionych przez Spotke
kosztow:
¢ w jednym przypadku dokonano btednego zaksiegowania faktury, w zwigzku
z nieprawidtowym zakwalifikowaniem rodzaju kosztu,

e w czterech przypadkach optacono faktury po terminach z nich wynikajacych;

3. na 15 polecen wyjazdéw stuzbowych poddanych kontroli, w dwéch przypadkach nie
wyegzekwowano od pracownikdw przedtozenia do rozliczenia kompletnie i poprawnie
wypetnionych dokumentéw dotyczgcych podrdzy stuzbowych;

4. na osiem skarg poddanych kontroli, ktére wptynety do Spotki:
¢ w jednym przypadku nie zarejestrowano skargi, co stanowito naruszenie pkt 5.2
obowigzujgcej w Spdtce procedury ,Postepowanie z reklamacjami, skargami i wnioskami
klientéw” nr PK.4 wyd. 8 akt. O,

e w dwodch przypadkach nieterminowo rozpatrzono skargi, czym naruszono art. 27 ust. 2
Rozporzadzenia nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika
2007 r. dotyczgcego praw i obowigzkdéw pasazerdw w ruchu kolejowym

(Dz. U. UE.L.2007.315.14, ze zm.);

5. nierzetelnie prowadzono rejestr reklamacji z uwagi na niewprowadzenie do niego
wszystkich wymaganych danych;

6. nierzetelnie sporzgdzono kwartalne sprawozdanie w zakresie liczby rozpatrzonych skarg,
whnioskdéw i reklamacji przekazanych do Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Mazowieckiego w Warszawie.

Postepowanie pokontrolne
1. Liczba wnioskéw pokontrolnych: 8.
2. Zawiadomienie do organdw Scigania: nie skierowano.

Uwagi
Brak.

Podstawa prawna
Ustawa z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 poz. 902).

Pouczenie

Dokumentacja kontroli udostepniana jest na wniosek zainteresowanego. Dokumenty
podlegajg ograniczeniu w zakresie i na zasadach okreslonych w przepisach o ochronie
informacji niejawnych oraz o ochronie innych tajemnic ustawowo chronionych, a takze
ze wzgledu na prywatnos¢ oséb fizycznych lub tajemnice przedsiebiorcy.
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