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Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej
Narodowy Fundusz Zdrowia
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technika stuzgca do porzadkowania i analizy informacji, ktorej nazwa jest akronimem
od angielskich stow okreslajgcych jej cztery elementy sktadowe (Strengths— silne
strony, Weaknesses — stabe strony, Opportunities — szanse, okazje i Threats

— zagrozenia)

Srodowiskowy dom samopomocy
Unia Europejska

Virtual Reality (pol. wirtualna rzeczywistos¢)



WSTEP

Wspdlnie mozemy wiecej

W ciggu ostatniej dekady poziom ustug publicznych i jako$ci zycia na Mazowszu znacznie
sie poprawit. Wzrdst takze dostep do nowoczesnych ustug spotecznych. Nadal jednak stoi
przed nami w tej sferze wiele wyzwan, zwigzanych np. z nieréwnomiernym rozwojem
makroregionu, starzeniem sie mieszkancéw, rosngcg potrzebg opieki nad osobami
bezradnymi i niesamodzielnymi, pomocg osobom z uzaleznieniami czy problemami
psychicznymi lub tez wsparciem dla oséb, ktére doswiadczajg komplikacji zdrowotnych

z powodu COVID-19 i innych chordb. To tylko kilka z kilkudziesieciu pilnych i waznych
potrzeb spotecznych, na ktdre musimy w najblizszych latach odpowiedziec.

Chcemy jako wtadze wojewddztwa z jednej strony zadbac¢ o rozwdj Mazowsza:

o bezpieczenstwo, miejsca pracy, edukacje, ustugi spoteczne i zdrowotne, mozliwosé
rozwoju kazdego mieszkanca. Z drugiej zas — otoczy¢ jeszcze lepszg opiekg osoby, ktére

z réznych powoddw i sytuacji kryzysowych potrzebujg wsparcia. Strategia Polityki Spotecznej
Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2030 wskazuje, jak osiggngé te cele poprzez
realizacje nowoczesnej, kompleksowej i zrownowazonej polityki spotecznej.

Jako mieszkancy Mazowsza tworzymy duzg, liczacg ponad pieé¢ miliondw oséb wspdlnote.
Jako$¢ naszego zycia spotecznego zalezy nie tylko od dziatan samorzgdowych instytucji
polityki spotecznej, ktére w sposéb profesjonalny oferujg wsparcie spoteczne. W duzej
mierze zalezy rowniez od nas samych. Od naszej troski o wtasne zdrowie oraz o najblizsze
nam osoby, od odpowiedzialnych decyzji zyciowych. A takze od dziatalnosci na Mazowszu
setek organizacji pozarzgdowych i podmiotéw ekonomii spotecznej, tysiecy wolontariuszy,
od silnych sieci spotecznego wsparcia. Od wzajemnej zyczliwosci i wspierania sie na
lokalnym poziomie.

Chciatbym, zeby wyzwania spoteczne naszego wojewddztwa staty sie przedmiotem
zainteresowania i wspdlnej troski wszystkich naszych mieszkanncow. Dziatajgc razem,
jako lokalna czy regionalna wspdlnota, bedziemy w stanie lepiej im sprostac.

Adam Struzik

Marszatek Wojewddztwa Mazowieckiego



WPROWADZENIE

|. Misja samorzgdu Wojewddztwa Mazowieckiego
w zakresie polityki spotecznej

Misjg samorzgdu Wojewddztwa Mazowieckiego w zakresie polityki spotecznej
jest dazenie do wzmacniania kapitatu ludzkiego, spotecznego i kulturowego na
Mazowszu oraz zapewnienie wiekszej spdjnosci spotecznej przez rozwaj
inwestycji spotecznych.

Instytucje samorzgdowe Mazowsza tworzg warunki konieczne do ksztattowania wrazliwe;j,
przyjaznej mieszkaricom przestrzeni spotecznej, zapobiegania problemom spotecznym oraz
pomocy osobom potrzebujgcym wsparcia przez skoordynowane dziatania na poziomie
regionalnym i lokalnym.

Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2030 jest jednym
z narzedzi realizacji tej misji i skupia sie na celu gtéwnym — wzmacnianiu kapitatu
ludzkiego, spotecznego i kulturowego, zwiekszaniu spdjnosci spotecznej przez

inwestycje spoteczne oraz na trzech celach szczegétowych:

Tabela 1. Cele szczegdtowe Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2030.
Wykaz Opis

Zapobieganie pogtebianiu sie problemoéw spotecznych poprzez
wdrazanie programoéw i projektdw na rzecz ogétu mieszkancow

Cel 1
i wybranych grup (w tym mniejszosci narodowych i etnicznych)
oraz sprawne realizowanie polityki spotecznej na Mazowszu

Cel 2 Deinstytucjonalizacja i rozwdj spersonalizowanych, zintegrowanych
ustug spotecznych, w tym o charakterze srodowiskowym

Cel 3 Inwestycje w stuzby spoteczne oraz zawody pomocowe.

Poprawa wizerunku pomocy spotecznej

Podmiotem koordynujgcym wdrozenie Strategii jest Mazowieckie Centrum Polityki
Spotecznej. Zatozenia Strategii bedg wprowadzane w zycie przez organy i jednostki
organizacyjne Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie,

we wspodtpracy z interesariuszami — organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami ekonomii
spotecznej.



ll. Wizja polityki spotecznej Mazowsza

Mazowsze bedzie obszarem, ktdrego mieszkancy cieszg sie wysokg jakoscig zycia

oraz aktywnie uczestniczg w zyciu gospodarczym, spotecznym i kulturalnym.

W razie trudnej sytuacji zyciowej mogg zas uzyska¢ niezbedng pomoc i wsparcie.

Wizja spoteczna naszego wojewddztwa to wizja przyjaznych spotecznosci lokalnych,

opartych o zasady wspodtpracy i solidarnosci spotecznej, tolerancji miedzykulturowej oraz

szacunku. Chcemy, by Mazowsze byto miejscem dobrej jakosci zycia dla mieszkarncow w

kazdym wieku — od najmtodszych do senioréw, z wysokiej jakosci ustugami spotecznymi

dostepnymi ,,blisko domu”. Dgzymy do wzmacniania wiezi spotecznych, w tym

miedzypokoleniowych.

Ostatnia dekada przyniosta znaczny rozwdj gospodarczy i spoteczny Mazowsza:

spadek bezrobocia i wzrost dochodéw mieszkancéw
zmniejszenie poziomu ubdstwa w rodzinach

zwiekszenie zakresu aktywnej integracji i wtgczenia spotecznego
poszerzenie zakresu realizowanych ustug spotecznych i ich jakosci

Zarazem nadal widoczne sg nieréwnosci i negatywne trendy spoteczne:

nierownosci spoteczne w regionach

samotno$¢ osdb starszych, rosngce potrzeby opiekuricze tej grupy

°
® starzenie sie populacji, erozja relacji i wiezi rodzinnych
°
°

problemy zwigzane z uzaleznieniami, m.in. od alkoholu, narkotykow oraz

uzaleznieniami behawioralnymi

® obnizanie sie poziomu stanu zdrowia, w tym zdrowia psychicznego mtodziezy

i dorostych

® deficyt Srodowiskowych ustug spotecznych, oferowanych w miejscu zamieszkania

287 tys. 0s6b

L
‘_

Tyle 0séb otrzymato
na Mazowszu pomoc
spoteczng w 2020 .

Najblizsza dekada bedzie kluczowa dla rozwoju
Mazowsza. Wykorzystamy wszystkie szanse
prowadzgce do poprawy jakosci zycia mieszkancow.

Zaplanowane w Strategii Polityki Spotecznej dziatania beda z jednej
strony zapobiegac nasilaniu sie negatywnych zjawisk spotecznych,
z drugiej zas — zapewnig mieszkaricom Mazowsza lepszy dostep do
wsparcia i pomocy spotecznej oraz nowoczesnych ustug spotecznych.



lIl. Wartosci polityki spotecznej Mazowsza

Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2030
bedzie realizowana w oparciu o wartosci, ktére sg podstawa dotychczasowych
dziatan Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie w obszarze
polityki spotecznej.

Prowadzone w ramach Strategii dziatania beda:

wynikac z troski o mieszkaincéw i wrazliwosci na ich potrzeby spoteczne

odpowiadac na zdiagnozowane potrzeby spoteczne

opierac sie o kierunki wspdétczesnych badan naukowych i szczegétowe analizy danych
realizowane w sposdb elastyczny i innowacyjny

realizowane we wspodtpracy i partnerstwie z instytucjami i interesariuszami
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Tabela 2. Dziatania prowadzone w ramach Strategii.

Dziatania Opis
Wrazliwos¢ Troska o jakos¢ zycia mieszkarncOdw i wspieranie ich w trudnych
na potrzeby sytuacjach zyciowych to najwazniejsza wartos¢, ktdrg kieruja sie
mieszkancow i wtadze Mazowsza. Instytucje realizujgce dziatania na rzecz
lokalnych mieszkancéw podchodza do potrzeb mieszkaricéw z empatia,
spotecznosci odpowiedzialnoscig, zyczliwoscia i checig zapewnienia wsparcia.

Dziatania podejmowane w ramach Strategii bedg realizowane

w oparciu o ustalenia badan naukowych, analizy i dane bazujgce
na dowodach naukowych (evidence-based policy), w szczegdlnosci
wiedze w zakresie polityk spotecznych, diagnozy potrzeb,
ewaluacje prowadzonych dziatan i analizy zasobow.

Oparcie
o dane



Dziatania Opis

Podmioty realizujgce strategie bedg siegac po innowacyjne,
nowoczesne i zarazem sprawdzone rozwigzania spoteczne,

Innowacyjnosc w tym tworzy¢ nowe ustugi spoteczne (social service design),
wykorzystywac potencjat technologii oraz realizowac wsparcie
w partnerstwach i sieciach wsparcia.

Dziatania strategiczne bedg realizowane w sposéb elastyczny,

z ukierunkowaniem na cel i swobodg doboru sposobdéw jego
Elastycznos¢ realizacji. Kierunki dziatan strategicznych bedg w razie potrzeby
modyfikowane tak, by jak najlepiej dopasowac je do potrzeb
odbiorcow.

Strategia bedzie wdrazana w partnerstwie i wspotpracy
z interesariuszami, z udziatem instytucji rzgdowych
i samorzadowych, organizacji pozarzgdowych, podmiotéw

Wspotpraca

. spotecznych i lokalnych spotecznosci. Podmioty odpowiedzialne
I partnerstwo L .. oA . a-q
za realizacje Strategii bedg dazy¢ do poszerzania sfer aktywnosci
spotecznej oraz zwiekszania udziatu obywateli w tworzeniu i

realizacji polityki spoteczne;j.

IV. Podstawy prawne i odniesienia

Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2030
jest kontynuacjg dziatan prowadzonych w ramach Strategii Polityki Spotecznej
Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020. Wprowadza réowniez nowe

priorytety, wynikajgce z kierunkéw europejskiej i krajowej polityki spotecznej.

Obowigzek przygotowania strategii wojewddzkiech w zakresie polityki spotecznej wynika

z art. 21 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 z pdzn. zm.).
Strategia jest integralng czescig strategii rozwoju wojewddztwa obejmujacej

w szczegdlnosci programy: przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu, wyréwnywania
szans 0sOb niepetnosprawnych, pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania problemow
alkoholowych oraz przeciwdziatania narkomanii, wspétpracy z organizacjami pozarzgdowymi.
Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2030:

@ odnosi sie do najwazniejszych ustaw regulujgcych obszar pomocy spotecznej

® jest zgodna z celami wskazanymi w innych strategicznych dokumentach krajowych
i regionalnych

® uwzglednia priorytety nastepujacych dokumentdw o charakterze strategicznym:



Tabela 3. Dokumenty o charakterze strategicznym.

Kategoria

Strategie Unii

Europejskiej

i dokumenty
miedzynarodowe

Strategie
i dokumenty
na szczeblu
krajowym

Strategie
i dokumenty
na szczeblu

regionalnym

Wykaz dokumentow

Agenda na rzecz zréwnowazonego rozwoju ONZ 2030:
,Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable
Development”

Agenda Zréwnowazona Europa 2030

Filar Spraw Socjalnych i jego 20 kluczowych zasad
Europejska Konwencja o zabezpieczeniu spotecznym
Konwencja ONZ o prawach osdb niepetnosprawnych
Europejski Kodeks Zabezpieczenia Spotecznego

Konwencja ONZ o Prawach Dziecka

Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2030 (KSRR 2030)
Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku
2020 (z perspektywg do 2030)

Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu
Spotecznemu. Aktualizacja 2021-2027 z perspektywg do
roku 2030

Strategia na rzecz Osdb z Niepetnosprawnosciami 2021-2030
Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 r.
Ekonomia Solidarnosci Spotecznej

projekt Strategii rozwoju ustug spotecznych, polityka
publiczna na lata 2021-2035

projekt Strategii Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego
2030+ Innowacyjne Mazowsze

Wojewddzki Program Polityki Senioralnej na lata
2019-2021 dla wojewddztwa mazowieckiego
Wojewddzki Program Pomocy i Oparcia Spotecznego dla
Osbb z Zaburzeniami Psychicznymi na lata 2018—-2022
Wojewddzki Program Profilaktyki i Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania
Narkomanii Wojewddztwa Mazowieckiego na lata
2022-2025

Wojewddzki Program Przeciwdziatania Przemocy

w Rodzinie Wojewddztwa Mazowieckiego na lata
2021-2025

Wojewddzki Program Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy
Zastepczej Wojewddztwa Mazowieckiego na lata
2021-2025

Wojewddzki Program Wyréwnywania Szans Oséb
Niepetnosprawnych i Przeciwdziatania ich Wykluczeniu
Spotecznemu oraz Pomocy w Realizacji Zadan na Rzecz
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Kategoria

Inne dokumenty,

wytyczne
i standardy

Wykaz dokumentéw

Zatrudniania Oséb Niepetnosprawnych w Wojewddztwie
Mazowieckim na lata 2022—-2025

Plan Rozwoju Ekonomii Spotecznej na Mazowszu na lata
2021-2030

kolejne programy wojewddzkie w zakresie kwestii
spotecznych wymienionych powyzej do 2030 roku

inne dokumenty strategiczne — europejskie, krajowe

i regionalne, tworzone m.in. na potrzeby programowania
pomocy unijnej

wytyczne, ktére majg zapewnié koordynacje i jednolity
sposdb realizacji zadan (na poziomie unijnym, krajowy

i regionalnym)

V. Ciggtos¢ perspektywy strategicznej

Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2030
jest kontynuacjg dziatan prowadzonych w ramach Strategii Polityki Spotecznej
Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014—-2020, a takze dziatarn podejmowanych
w poszczegdlnych programach wsparcia adresowanych do konkretnych grup
mieszkancéw. Dekada ta byta okresem znaczgcego rozwoju ustug spotecznych

na catym obszarze makroregionu.

Jak wynika z regularnego monitoringu strategii realizowanej w latach 2014-2020, znacznie
rozwinety sie na Mazowszu zakres i formy wsparcia mieszkancéw. Zorganizowano nowe
ustugi spoteczne, realizowane we wspodtpracy z organizacjami pozarzadowymi. Wtadze
samorzagdowe prowadzity rdwniez szeroka polityke informacyjna, pozwalajacg mieszkaricom
na skorzystanie z réznych form wsparcia. Testem przygotowania i elastycznosci do nowych
wyzwan spotecznych stata sie m.in. pandemia SARS-CoV-2, ktéra wymagata szybkich
i adekwatnych form wsparcia.

Wdrozenie zaplanowanych w Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego
na lata 2014-2020 dziatan, wraz z innymi czynnikami wynikajgcymi m.in. z koniunktury
gospodarczej i realizacji innych polityk sektorowych, dato efekty w postaci:

1. Zmniejszenia stopy bezrobocia z 10,8% (2012) do 5,2% (2020).
2. Zmniejszenia liczby osdb korzystajgcych ze wsparcia z powodu bezrobocia z 64,5 tys.
(2012) do 30,1 tys. (2020), przy jednoczesnym wzroscie liczby mieszkancéw

w opisywanym okresie.

3. Poprawy warunkdw zycia i wsparcia spotecznego, dzieki czemu liczba rodzin
korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu ubdstwa spadta z 83,8 tys. do 48,7 tys.
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4. Wspierania spotecznego w réznym zakresie, bezposredniego lub posredniego, kilkuset
tysiecy oséb rocznie (w 2020 r. 502 tys. oséb).

5. Znaczacej poprawy sytuacji w zakresie ochrony macierzyristwa i wielodzietnosci — liczba
rodzin korzystajgcych z pomocy spadta odpowiednio z 13,1 (2012) do 8,4 tys. (2020)

w zakresie ochrony macierzynstwa) i z 8,5 tys. (2012) do 5,5 tys. (2020) z powodu
wielodzietnosci.

6. Poprawy sytuacji rodzin dotknietych bezradnoscig w sprawach opiekuriczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego: w 2020 r. ich liczba wyniosta
17,2 tys., w 2012 wynosita 29,6 tys.

7. Objecia w latach 2014-2020 dziataniami informacyjnymi i upowszedniajgcymi 100%
gmin i powiatéw wojewddztwa mazowieckiego w temacie dobrych praktyk w zakresie
przeciwdziatania uzaleznieniom. Dziatania te realizowano zaréwno w postaci organizacji
wielu specjalistycznych: szkolen, konferencji oraz dziatari w ramach kampanii
prowadzonej na Mazowszu pn. ,,Porozumienie dla trzezwosci”, jak rOwniez poprzez
wydawanie specjalistycznych publikacji adresowanych do réznych grup zawodowych
zajmujacych sie profilaktyka uzaleznien z terenu Mazowsza. Dodatkowo dziatania
upowszechniajgce i informacyjne realizowane byty w ramach corocznego programu
wspotpracy samorzadu wojewddztwa mazowieckiego z organizacjami pozarzagdowymi.

Zostaty wprowadzone nowe rozwigzania, np. Mazowiecki Barometr Ubdstwa i Wykluczenia
Spotecznego (wskaznik regularnego i cyklicznego pomiaru zagrozenia ubdstwem

i wykluczeniem spotecznym), czy Obserwatorium Integracji Spotecznej przeksztatcone

w Wydziat Badan Spotecznych.

Intensywnie szkolone byty kadry pomocy spotecznej, m.in. w zakresie wtgczenia spotecznego
i walki z ubéstwem (1 tys. osdb), pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla dzieci (2,4 tys.
0sdb), wspierania aktywnosci spotecznej i zawodowej oséb 50+ (2,1 tys. 0sdb), promowania
i wspierania ekonomii spotecznej (1,8 tys.), tworzenia miejsc pracy w sektorze ekonomii
spotecznej (1,1 tys.), zawierania partnerstw samorzgddw z organizacjami pozarzgdowymi

i podmiotami ekonomii spotecznej (2,2 tys.), jak réwniez szereg szkolen z zakresu
przeciwdziatania uzaleznieniom (np. dialog motywujgcy, komunikacja w rodzinie,
przygotowanie do pracy z dzieckiem FAS/FASD, swietlice socjoterapeutyczne,
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, zapobieganie uzaleznieniom chemicznym

i behawioralnym — ok. 9 tys. ). Szkolenia te podniosty kompetencje pracownikéw

pomocy spotecznej i przyczynity sie do bardziej skutecznego wspierania mieszkancow.

Zrealizowano innowacyjne projekty i przedsiewziecia z zakresu m.in.: ochrony zdrowia
psychicznego (dofinansowano 6 organizacji pozarzagdowych w zakresie utworzenia
dziennych doméw pobytu dla oséb starszych z chorobami otepiennymi, w tym chorobg
Alzheimera), wsparcia senioréow (teleopieka), wsparcia dziecka i rodziny (zorganizowano
poradnictwo profilaktyczne i rodzinne w tym poradnictwo i diagnostyke FAS/FASD),
przeciwdziatania ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu (rozwoju ustug spotecznych
wspierajgcych rodziny z dzieémi i mtodziezg z zespotem Aspergera
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ROZDZIAtL |
PORTRET MAZOWSZA

|. Mazowsze ,w pigufce”

Wojewddztwo mazowieckie jest wspdlnotg ponad 5,4 miliona mieszkaricow,
centralnym i najbardziej rozwinietym obszarem kraju. Powstaje w nim 22,5% PKB
Polski. W ciggu ostatniej dekady na Mazowszu znacznie podniosta sie jakos¢ zycia
i infrastruktury ustug publicznych, ale poziom rozwoju nie jest jednorodny.

® Najwiekszy i najludniejszy obszar kraju, z najwiekszg liczbg przedsiebiorstw w kraju,
wytwarzajgcy niemal % PKB Polski.

® Makroregion przyciggajgcy nowych mieszkancéw, zwtaszcza do Regionu
Warszawskiego Stotecznego (w tym innych mieszkancow wojewddztwa).

® Niski wskaznik bezrobocia, rozwiniety przemyst, handel, rolnictwo i sektor ustug,
co stwarza mozliwosci zatrudnienia dla pracownikéw o réznych kwalifikacjach.

® Obszar o wysokim kapitale spotecznym i innowacyjnosci, wysokim poziomie edukacji,
z duzg liczbg placéwek kultury, centréw naukowych i osrodkéow akademickich (ponad
90 uniwersytetow i uczelni wyzszych).

® Niejednorodny pod wzgledem rozwoju: dwie kontrastujgce ze sobg przestrzenie
spoteczno-ekonomiczne (Region Warszawski Stoteczny w stosunku do reszty
wojewddztwa), o znacznych réznicach w jakosci zycia i dostepie do infrastruktury.

® Makroregion o starzejacej sie populacji, dzietnoscig ponizej progu zastepowalnosci
oraz niekorzystnymi trendami demograficznymi.

® Obok demografii, do wyzwan rozwojowych nalezg réwniez zagrozenia sSrodowiskowe
oraz zwigzane ze zdrowiem mieszkancow.

OBSZAR WOJEWODZTWA
Mazowsze zajmuje 11,4% powierzchni Polski. Blisko 5,4 min
mieszkancow makroregionu tworzy wspolnote samorzagdowg

14,

ztozong z 37 powiatéw, 5 miast na prawach powiatu oraz 314
gmin. W kazdej z tych samorzgdowych struktur wytaniajg sie
mniejsze spotecznosci lokalne (na obszarach wiejskich wsie

Taki procent ludnosci Polski j sotectwa, w mieécie dzielnice i osiedla).
mieszka na Mazowszu
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Zgodnie z obowigzujgca od 2018 r. klasyfikacjg
NUTS 2016, wojewddztwo mazowieckie jest
makroregionem podzielonym na dwie jednostki
statystyczne: Region Warszawski Stoteczny —
RWS (podregiony: m.st. Warszawa, warszawski
wschodni i warszawski zachodni) oraz Region
Mazowiecki Regionalny — RMR (podregiony:

ciechanowski, ostrotecki, ptocki, radomski,
siedlecki, zyrardowski).

,,,,,,,

o . MIESZKANCY MAZOWSZA

Prawie 2/3 oséb mieszka w miastach, co trzeci mieszkaniec Mazowsza

\ _\ / —w Warszawie. Liczba ludnosci nieznacznie sie zwigksza, gtéwnie dzigki
% ‘ o migracjom wewnetrznym i zewnetrznym.

_______

3,5 min Tylu mieszkarncéw Mazowsza mieszka w miastach

3,1/2,3 mIln  Mieszkancy odpowiednio regionédw RWS / RMR

1,8 min Tyle wynosita liczba mieszkaricéw m. st. Warszawy w 2020 r.

3% Catkowity przyrost ludnosci wojewddztwa w latach 2010-2020

94 tys. Tylu mieszkancow przybyto w Warszawie w ciggu dekady 2010-2020
152 tys. Migracja catkowita na Mazowsze w latach 2010-2020

69% Odsetek migracji wewnetrznych wsrédd migracji ogétem w makroregionie

______
~x

-~ . STRUKTURA LUDNOSCI
% % W populacji jest nieznacznie wiecej kobiet niz mezczyzn — 52%. Kobiety

- ~

,}' przewazajg tez w starszej populacji (w mtodszej — do 28 roku zycia —
“___ .~ mezczyzni). Liczba os6b w wieku poprodukcyjnym wzrosta w ostatniej
dekadzie 0 28%.

74,3/82,1 Przecietna dtugos$¢ zycia mezczyzni / kobiety

109 Liczba kobiet na 100 mezczyzn ogdtem (wspdtczynnik feminizacji)
95 Liczba kobiet na 100 mezczyzn w grupie do 28 lat

242 Liczba kobiet na 100 mezczyzn w grupie do 85+

3,2 mln Mieszkancy w wieku produkcyjnym

1,2 min Mieszkancy w wieku poprodukcyjnym (o 28% wiecej niz w 2010 r.)
94 tys. Wzrost ludnosci w wieku poprodukcyjnym (2010-2020)

41,2 lata Mediana wieku mieszkancow Mazowsza
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.. WSKAZNIK STAROSCI
W latach 2010-2020 wskaznik starosci zwiekszyt sie do 18,5%. Rosnie
wskaznik starzenia podwdjnego (liczba oséb w wieku 84+ w populacji 65+)

o7
=N

“ " oraz liczba 0séb sedziwych przypadajacych na osoby w wieku 50—64 lat.

‘‘‘‘‘‘

Spoteczenstwo Mazowsza jest stare demograficznie.

18,5% Wskaznik starosci — osoby 65+ na populacje 0-14 lat. W 2010 r. — 14,4%

32% Ludnos¢ Mazowsza w wieku 65+ (w kraju — 37,2%)

5,3 min Tyle wg prognoz GUS wyniesie populacja Mazowsza w 2050 r.

112 Tyle oséb starszych przypada na 100 dzieci w wieku 0—14 lat na Mazowszu

12,8% Wskaznik starzenia podwdjnego (osoby 84+ w populacji 65+)

13 Wspdtczynnik wsparcia miedzypokoleniowego (85+ na 100 oséb w wieku
50-64)

-

., RODZINA I DZIETNOSC
a Liczba zawieranych matzenstw nieznacznie sie obniza. Przyrost naturalny

byt w ostatniej dekadzie dodatni (Srednio 0,65%0 na 1000 mieszkancéw),

“\\& (\’,x” ale liczba urodzen na Mazowszu spadta (o 4,8% w stosunku do 2019 r.).

_____ Rodzice decydujg sie na dzieci w coraz starszym wieku oraz w zwigzkach
pozamatzenskich.

-1,99%o0 Przyrost naturalny w 2020 r. — po raz pierwszy ujemny od 2005 r.

21,2 tys. Nowe matzenstwa, liczba rozwoddéw — 8 tys.

30 lat Mediana wieku mezczyzn biorgcych s$lub (kobiet — 28,7 lat)

31 Mediana wieku matek rodzgcych dziecko

56,5% Liczba matzenstw po rozwodzie wychowujgcych dzieci (6,8 tys. dzieci)

42 W tylu gminach Mazowsza, na 314, przyrost naturalny byt w 2020 r. dodatni

1,53 Wspodtczynnik dzietno$ci Mazowsza. Prég zastepowalnosci pokolen — 2,1

23,5% Odsetek dzieci urodzonych w zwigzkach pozamatzenskich

o~ " RYNEK PRACY | DOCHODY

,r" \‘, Mazowsze jest atrakcyjnym rynkiem pracy, z matym bezrobociem.

I‘\ ), \ ," Przecietne wynagrodzenie jest najwyzsze w kraju. Wspdtczynnik zagrozenia

\\ _/’ ubdstwem jest niski. Rynek pracy jest dos¢ zréznicowany, ze strefami

_______

wysokiego bezrobocia na potudniu makroregionu.
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58% Wskaznik zatrudnienia na Mazowszu w 2020 r. — najwyzszy w kraju

5,2% Stopa bezrobocia w 2020 r. (najnizszg odnotowano w 2019 r. 4,4%)

146 tys. Liczba osdb bezrobotnych w wojewddztwie

117,3% Przecietne wynagrodzenie na Mazowszu w relacji do sredniego
wynagrodzenia

23,7% Najwyzsza stopa bezrobocia — powiat szydtowiecki, najnizsza 1,8% w Warszawie

6,9 Wskaznik zagrozenia ubéstwem (,ustawowa granica”) — Polska 9,0 (2019)

2,6 min Liczba osdb pracujgcych zawodowo ogétem na Mazowszu

1,7 min Liczba 0sdb biernych zawodowo (40,2% ogdtu mieszkancow)

o -

ﬁ‘ WARUNKI MIESZKANIOWE
63| “.| W 2020 r. co pigte mieszkanie oddano do uzytku na Mazowszu. Koszt
|_ﬂ ! zakupu mieszkania nalezy jednak do najwyzszych w kraju (zwtaszcza

S LW RWS). Maleje zas dostep do mieszkarn komunalnych.
21% Odsetek mieszkan zbudowanych na Mazowszu w skali kraju — 46,6 tys.
2,3 min Catkowity zasdb nieruchomosci mieszkalnych na Mazowszu
11,7 tys. Srednia cena m kw. mieszkania w Warszawie
90 tys. Liczba wykorzystywanych gminnych lokali mieszkalnych na Mazowszu
w 2019 r.
10,3 tys. Liczba wykorzystywanych lokali socjalnych na Mazowszu (2019)
14/7 tys. Liczba os6b oczekujacych na lokal gminny / socjalny (2019)
11,8 tys. Tyle mieszka komunalnych ubyto na Mazowszu w okresie 2012-2020
298 tys. Liczba dodatkéw mieszkaniowych wyptaconych mieszkaricom

Mazowsza (2019)

- -~

.. GOSPODARKA | PRZEDSIEBIORCZOSC
! ' Na Mazowszu zarejestrowana jest co piata dziatalnos¢ gospodarcza
\ :-o-; ! w Polsce. Wiekszos¢ firm to mikroprzedsiebiorstwa, czesto rodzinne,

" zatrudniajgce po kilka oséb. Wysoki jest odsetek osdb fizycznych

‘‘‘‘‘‘

prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza.

887,3 tys. Liczba podmiotdw gospodarczych zarejestrowanych na Mazowszu
19% Firmy mazowieckie jako odsetek liczby firm ogdétem w Polsce
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30%

1,5 min os.
53,6%
96,5%
65,3%

0,2%

_______

_______

- -~

_______

44%
44,3

24 tys.
1,57 tys.
170 zt

O tyle wzrosta liczba firm zarejestrowanych na Mazowszu w latach
2010-2020

Przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw

Odsetek mazowieckich firm zarejestrowanych w Warszawie

Odsetek firm na Mazowszu zatrudniajgcych do 9 oséb

Taka czesé podmiotéw gospodarczych to osoby fizyczne prowadzace
dziatalnos¢

Taka cze$é podmiotéw gospodarczych w makroregionie to spétdzielnie

GOSPODARKA ROLNA

Region Mazowiecki Regionalny odgrywa istotng role w krajowej gospodarce
rolnej. Mazowsze jest zagtebiem ogrodnictwa i sadownictwa, dostarcza 44%
krajowej produkcji owocow. Liczy sie rowniez w krajowej produkcji mleka,
bydta, ziemniakéw i zboza.

Tyle gospodarstw w wojewddztwie to gospodarstwa indywidualne
Gospodarstw ma powierzchnie 10 ha i wiecej: dominujg mate gospodarstwa
Tyle krajowego areatu sadow jest na Mazowszu

Jabtek wytwarzanych w Polsce pochodzi z Mazowsza

Truskawek uprawianych jest na Mazowszu

Warzywa produkowane na Mazowszu — udziat w produkcji krajowej

Liczba gospodarstw agroturystycznych na Mazowszu

ZDROWIE | LECZENIE

Sie¢ placowek POZ — publicznych i prywatnych — jest rozwinieta. Dziataja
samorzgdowe programy polityki zdrowotnej. Dostep do lekarzy specjalistow
jest jednak utrudniony w czesci gmin. Wzrasta liczba oséb skarzgcych sie na
nerwice i zaburzenia psychiczne.

Lekarzy przypada na 10 tys. mieszkancéw (Srednia kraju — 59)

Liczba porad ambulatoryjnych na mieszkanca w 2019 r. (najwiecej w kraju)
Porad zostato udzielone w placéwkach POZ

Liczba tozek w szpitalach na 10 tys. mieszkarncow na Mazowszu (2019)
Liczba tozek w szpitalach na Mazowszu w (2019)

Tyle oséb na 100 tys. choruje na Mazowszu na zaburzenia nerwicowe

Na mieszkanca wyniosty wydatki samorzgdu na zdrowie (najwiecej w kraju)
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376 tys.
30,1
65%
707

1,9 min
%
92,5%
67,6%
52,4%
85,3%

‘‘‘‘

_______

INFRASTRUKTURA KOMUNIKACYJNA | CYFROWA

Mazowsze lezy na przecieciu istotnych szlakéw komunikacyjnych, mata
gestos¢ lokalnej sieci komunikacyjnej stwarza jednak ryzyko wykluczenia
transportowego. Poziom dostepu do Internetu nalezy do najlepszych

w kraju.

Liczba osdb dojezdzajgcych do pracy w wojewddztwie (2016)

Wskaznik przejazdéw komunikacjg miejskag w RMR na mieszkarica w 2019 r.
Tyle gmin nie ma dostepu do potgczen kolejowych na Mazowszu

Liczba samochoddéw na 1000 mieszkaricéw na Mazowszu

Samochody zarejestrowane w Warszawie (wiecej niz mieszkancow)

Tyle potgczen komunikacji publicznej nie dziata na Mazowszu w weekendy
Odsetek gospodarstw domowych ze statym dostepem do Internetu
Odsetek mieszkarncow w wieku 16—74 lata kupujgcych w sieci

Odsetek mieszkancéw zatatwiajgcych sprawy urzedowe online

Osdbb korzysta regularnie z Internetu na Mazowszu

EDUKACIJA | KULTURA

Poziom edukacji na Mazowszu nalezy do najwyzszych w kraju (34,5%
0s0b z wyzszym wyksztatceniem). Pod wzgledem poziomu wyksztatcenia
i dostepu do placowek edukacyjnych istniejg duze rozbieznosci miedzy
regionami RWS i RMR.

Liczba 0s6b z wyzszym wyksztatceniem na Mazowszu (2019)

Tyle dzieci uczeszcza do placéwek wychowania przedszkolnego

Wskaznik zdawalnosci matury (trzecie miejsce w kraju w 2019 r.)

Liczba dzieci ulegajagcym wypadkom w szkotach na 1000 uczniow

Liczba uczelni wyzszych w wojewddztwie (w tym 14 filii)

Odsetek studentdw na kierunkach nauki spot., dziennikarstwo, informacja
Liczba czytelnikéw korzystajgcych z bibliotek publicznych

Liczba muzedw na Mazowszu, teatréw — 28, galerii sztuki — 53
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15,2 tys.
15%

28
26,3%
31,8%
481

-------

*******

64%

23,3%
29,7%

487 tys. ton
23,2%

53%

17,1%

ORGANIZACJE POZARZADOWE | SPOLECZNE

Mazowsze ma najwiekszg w kraju liczbe organizacji pozarzgdowych.
Fundacje, stowarzyszenia, podmioty wyznaniowe i wolontariusze
prowadzacy dziatalno$¢ m.in. w obszarze sportu, kultury, spedzania
wolnego czasu oraz wsparcia potrzebujgcych.

Liczba podmiotdw sektora non-profit na Mazowszu

Taka cze$¢ NGO’s w kraju jest zarejestrowana na Mazowszu

Srednia liczba 0séb pracujacych w jednej organizacji

Odsetek fundacji dziatajgcych w sektorze non-profit

Stowarzyszenia i organizacje spoteczne w sektorze pozarzgdowym
Liczba organizacji pozarzgdowych realizujgcych zadania od samorzadu
(2020)

SRODOWISKO | GOSPODARKA PRZESTRZENNA

Rozwdj przemystowy i rolny makroregionu stwarza wyzwania dla gospodarki
przestrzennej i ochrony srodowiska. Mazowsze zuzywa pokazne ilosci
energii i wody, wyzwaniem jest zanieczyszczenie powietrza i gospodarka
odpadami.

Tylu mieszkarncéw Mazowsza uwaza, ze jakos¢ powietrza zima jest zta
Wojewddztwa zajmujg lasy (przedostatnie miejsce w kraju)
Powierzchnia wojewddztwa o szczegdlnych walorach i chroniona
Odpady komunalne zebrane selektywnie (2019)

Pobd6r wody w Regionie Mazowieckim Regionalnym — % zuzycia w kraju
Odsetek ludnosci korzystajgcej z oczyszczalni Sciekéw w RMR

(RWS —86,5%)

Zuzycie energii na Mazowszu w skali kraju (2010-2020)

Scenariusze rozwojowe dla wojewddztwa mazowieckiego w zakresie obszarow

wymienionych powyzej znajdujg sie w projekcie Strategii Rozwoju Wojewddztwa

Mazowieckiego 2030+ Innowacyjne Mazowsze.
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II. Siedem kluczowych trendéw dla Mazowsza

Starzenie sie populacji — Zmiany w modelu zycia rodzinnego — Niskie zaufanie
miedzyludzkie — Oczekiwanie nowoczesnych ustug spotecznych — Wzrost
problemdéw psychicznych i samotnosci — Dysproporcje w rozwoju wojewoédztwa

DEPOPULACJA | STARZENIE SIE MIESZKANCOW

Mieszkancy Mazowsza zyjg coraz dtuzej, a w latach 2020-2030 wzmocni sie zjawisko
podwdjnego starzenia sie ludnosci. Oznacza to znacznie wiekszg niz do tej pory liczbe oséb
niesamodzielnych, z niepetnosprawnosciami, wymagajgcych opieki, dziennego lub
catodobowego wsparcia.

©)

Tyle wyniesie w 2050 r. odsetek osdb 65+ wsrod mieszkancow regionu | \
31,3%

ZMIANY W MODELU ZYCIA RODZINNEGO

Mniej matzenstw, wiecej rozwoddw, wiecej rodzin patchworkowych, nizszy potencjat
opiekuniczy w najblizszym otoczeniu. Zwieksza sie obcigzenie oséb w wieku produkcyjnym
osobami niesamodzielnymi i zaleznymi. Maleje mozliwo$¢ pomagania przez najblizszg
rodzine i krewnych — pierwotne zrédto wsparcia.

13

13 — tyle oséb w wieku 85+ przypada na 100 oséb w wieku 50-64 lata

NISKIE ZAUFANIE SPOLECZNE

Poziom zaufania spotecznego do innych osdb, panstwa, instytucji, organizacji
pozarzagdowych jest niezmiennie dos¢ niski. Utrudnia to budowanie naturalnych,

np. sgsiedzkich sieci wsparcia. Bedzie tez przeszkodg we wprowadzaniu rozwigzan opartych
o deinstytucjonalizacje czy ekonomie spoteczng, bo wymagajg one wzajemnego zaufania.

N

Tyle oséb w Polsce wykazuje w kontaktach z innymi ludZmi postawe daleko
posunietej ostroznosci i podejrzliwosci 7 6%
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OCZEKIWANIE WYSOKIEJ JAKOSCI UStUG SPOLECZNYCH

Rosnie spoteczna swiadomos$¢ dotyczgca problemoéw i wyzwan spotecznych (np. przemocy
w rodzinie, migracji, opieki nad seniorami) oraz roli panstwa i samorzadu w ich rozwigzywaniu.
Zwieksza sie oczekiwanie wysokiej jakosci ustug spotecznych i zdrowotnych na rzecz
rodziny, dzieci i mtodziezy, oséb z niepetnosprawnosciami czy senioréw. Trend ten bedzie
sie wzmacniad.

11 CUS
Tyle centrow ustug spotecznych zaczeto dziatac pilotazowo
na Mazowszu w 2021 r. []
N —

WZROST PROBLEMOW PSYCHICZNYCH | SAMOTNOSCI

Rosnie liczba 0sdb z problemami psychicznymi i depresjg, zwtaszcza wsréd mtodziezy,
maleje zarazem dostepnos¢ leczenia. Problem samotnosci dotyczy juz nie tylko osdb
starszych, zwtaszcza kobiet (singularyzacja i feminizacja starosci), ale réwniez oséb

w mtodszym wieku, w tym wchodzacych w dorostosé. Problemy i zaburzenia bedg sie
nasilac.

=R

Tyle wszystkich zaburzen psychicznych w regionie to depresje; na depresje
moze cierpie¢ nawet co trzeci nastolatek
o)
73%

DYSPROPORCJE W ROZWOJU WOJEWODZTWA

Mazowsze jest niejednorodne pod wzgledem gospodarczym, przestrzennym i spotecznym.
Wystepujg réznice miedzy gminami w zamoznosci, dostepie do ustug publicznych

i infrastruktury spotecznej. Zasoby pomocy i wsparcia nie s rownomiernie rozlokowane.
Trendy gospodarcze i cywilizacyjne stwarzajg ryzyko, ze réznice te mogg sie pogtebiac.

Tyle gmin na Mazowszu znalazto sie ponizej progu defaworyzacji w wymiarze
warunkow zycia w Barometrze Ubdstwa i Wykluczenia Spotecznego w 2020 r.
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NIEDOBOR KADR StUZB SPOLECZNYCH

Wobec nowych wyzwan spotecznych i zdrowotnych pojawia sie problem deficytu
pracownikéw medycznych, socjalnych i opiekuriczych, zwigzany m.in. z wynagrodzeniami
i niskim prestizem zawodu. Niedobory kadrowe mogg utrudnic¢ realizacje wyzwan
zwigzanych ze starzeniem sie spoteczenistwa i nowymi potrzebami spotecznymi

wojewddztwa.

O 6,6 tys.
Tyle oséb pracowato w kadrach pomocy spotecznej na Mazowszu w 2020 r. %\/\‘

UWAGI METODOLOGICZNE

Portret Mazowsza zostat opracowany na podstawie analizy danych i trendéw dotyczacych
kluczowych wskaznikéw dla makroregionu dla dekady 2010-2020. Cytowane dane
dotyczace aktualnych wskaznikéw dotyczg roku 2020, z wyjgtkiem danych ktére sg
dostepne tylko za lata poprzednie. Gtéwne Zrddta danych: statystki i raporty biezgce

GUS oraz dane pozostajgce w dyspozycji Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa

Mazowieckiego w Warszawie.
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ROZDZIAL I
DIAGNOZA SPOLECZNA
MAZOWSZA

Diagnoza spoteczna Mazowsza przedstawia istote i uwarunkowania poszczegdlnych
obszaréw wsparcia spotecznego w wojewddztwie. Zawiera opis gtéwnych wyzwan
spotecznych, najwazniejszych obszardw polityk horyzontalnych oraz zidentyfikowane
trendy, ktore beda ksztattowac sytuacje spoteczng w najblizszych latach.

Diagnoza sktada sie z czterech komponentdéw. Tworzg one wspdlnie wielowymiarowg
perspektywe, pozwalajgcg na oglad wyzwan spotecznych Mazowsza, grup spotecznych
wymagajacych interwencji i pomocy oraz obszaréw, w ktérych potrzebna jest
intensyfikacja dziatan.

Tabela 4. Sktadowe diagnozy spotecznej Mazowsza.
Komponent Opis

Analiza 16 problemdéw spotecznych na Mazowszu,

Wsparcie spoteczne wymagajacych przeciwdziatania i interwencji. Diagnoza
w kluczowych uwarunkowan poszczegdlnych obszardw, charakterystyka
obszarach grup oséb objetych pomocg, dynamika wsparcia, efekty

prowadzonych dziatan.

Przeglad 10 horyzontalnych polityk spotecznych

Wyzwania prowadzonych w wojewddztwie oraz obszaréw, w ktdrych
przysztosci dla wzrosnie w najblizszych latach koniecznos¢ dziatan
Mazowsza i interwencji. Analiza kluczowych kierunkéw koncentracji

wsparcia w obszarach ,,wyzwan przysztosci”.

Charakterystyka 11 istotnych trenddw i podejs¢ dotyczacych

Nowe podejscia o . i .
: . polityki spotecznej, wptywajgcych na metody i sposoby
i trendy w zakresie . . . .
; prowadzenia wsparcia spotecznego na poziomie krajowym
prowadzenia ) ] ] )

oraz regionalnym. Wskazanie metatrendéw koniecznych

polityki spotecznej

do uwzglednienia.
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Analiza silnych stron dziatan prowadzonych przez wtadze

Ocena polityki

} : makroregionu w zakresie polityki spotecznej oraz stabych
spoteczne

2 ! stron wdrazanych polityk. Przeglad najwazniejszych szans oraz
Mazowsza

analiza kluczowych zagrozen dla skutecznej polityki wsparcia
— analiza SWOT J . e .

spotecznego na Mazowszu.

|. Gtdwne wnioski wynikajgce z diagnozy spotecznej
Mazowsza w latach 2010-2021

DEKADA ROZWOJU MAZOWSZA — DEKADA ZMIAN W POLITYCE SPOtECZNEJ

® Dynamiczny rozwdj gospodarczy i spoteczny Mazowsza w ostatnich latach ma istotne
znaczenie dla obrazu wyzwan i problemdéw spotecznych. Rozwéj makroregionu
doprowadzit do zmniejszenia bezrobocia z 9,4% w 2010 r. do 5,2% w 2021 r. oraz
do znacznej poprawy warunkow zycia mieszkaricow.

® Drugim, istotnym czynnikiem zmiany byt rozwdj systemu wsparcia spotecznego
i roznego rodzaju programoéw spotecznych, rzgdowych i samorzgdowych. Program
,Rodzina 500+, podwyzki emerytur, dodatkowe swiadczenia rodzinne oraz ustugi
spoteczne rozwijane przez samorzady zwiekszyty zamoznos¢ i jakos¢ zycia rodzin.
Zmniejszyt sie przez to zakres ubdstwa, zwtaszcza w rodzinach o najnizszych
dochodach oraz ubdstwa dzieci.

® Woptyneto to na skale wsparcia spotecznego mieszkancow Mazowsza. W pordwnaniu
do poczatku dekady, znacznie — o kilkadziesigt procent — zmniejszyta sie liczba osdéb
korzystajacych z pomocy spotecznej w przypadku bezrobocia, ubdstwa oraz
bezradnosci w sprawach wychowawczo-opiekunczych.

® Obraz spoteczny Mazowsza jest zréznicowany. Region Warszawski Stoteczny jest
znacznie bardziej rozwiniety od Regionu Mazowieckiego Regionalnego. Réznice
dotycza dostepu do pracy, poziomu ustug publicznych (np. transportowych).
Ma to wptyw na poziom korzystania ze wsparcia spotecznego.

® Mazowsze prowadzi szeroka polityke spoteczng, obejmujgca nie tylko grupy
wymagajgce wsparcia, ale tworzgc rowniez ustugi spoteczne, z ktérych moga
korzystaé rézne grupy mieszkancow (seniorzy, rodziny, osoby
z niepetnosprawnos$ciami). Dziewie¢ sposrod polityk horyzontalnych
wymaga w najblizszych latach szczegdlnej intensywnosci.

® Skuteczne $wiadczenie wsparcia spotecznego wymaga wiekszego uwzglednienia
indywidualizacji, deinstytucjonalizacji oraz swiadczenia ustug we wspdtpracy
z innymi podmiotami (wielosektorowosc).
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lI. Kluczowe obszary wsparcia spotecznego
na Mazowszu

Ta czesc diagnozy dotyczy ustawowych i podstawowych powoddw udzielania
pomocy spotecznej osobom i rodzinom, zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej, takich jak: dtugotrwata lub ciezka choroba, ubdstwo,
bezrobocie i wsparcie na rynku pracy, niepetnosprawnosé, bezradno$é w sprawach
wychowawczych, ochrona macierzynistwa i wielodzietnosci, uzaleznienie od
alkoholu, narkomania, bezdomnos¢, przemoc w rodzinie oraz szes¢ pozostatych
powodow

® W ciggu dekady liczba osdb otrzymujgcych pomoc ogdtem zmniejszyta sie o 1/3.

® Znacznie spadfa liczba rodzin otrzymujgcych wsparcie z powodu bezradnosci
opiekunczo-wychowawczej, bezrobocia, ubdstwa (spadek objetych pomoca rodzin
w ciggu dekady odpowiednio 0 46, 42, 41%). O 42% spadta liczba oséb otrzymujgcych
wsparcie z powodu alkoholizmu, o0 33% z powodu potrzeby ochrony macierzyristwa.
W mniejszym stopniu zmniejszyta sie liczba rodzin otrzymujgcych wsparcie z powodu
niepetnosprawnosci czy przemocy w rodzinie.

® Stabilna jest liczba osdb otrzymujgcych wsparcie z powodu dtugotrwatej lub ciezkiej
choroby (ok. 50 tys. oséb). W 2020 r. stata sie ona najczestszym powodem
przyznawania Swiadczeh pomocy spoteczne;.

® Wozrost liczby rodzin potrzebujgcych pomocy dotyczy bezdomnosci (63%) oraz
narkomanii.

Woykres: Liczba rodzin objetych pomocg spoteczng wg powoddw (o liczbie rodzin powyzej 10 tys. w 2010 r.)
w gminach wojewddztwa mazowieckiego w latach 2010-2020

90 000
80000 - ~ Ubédstwo
70000 M Bezrobocie
60 000 Dtugotrwata lub ciezka choroba
50 000 Niepetnosprawnosé
40000 X Bezradnos¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych
30000
@ Potrzeba ochrony macierzyinstwa
20000
M Alkoholizm
10 000
0

2010 2012 2014 2016 2018 2020
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ROZNICE MIEDZY REGIONAMI

® W Regionie Mazowieckim Regionalnym w 2020 r. liczba wydanych decyzji o wsparciu
wyniosta 154,9 tys., podczas gdy w Regionie Warszawskim Stotecznym — 132, 8 tys.

® W Regionie Mazowieckim Regionalnym znacznie wieksze jest wsparcie w zakresie
bezrobocia, podczas gdy w Regionie Warszawskim Stotecznym wiecej oséb
otrzymuje pomoc w zwigzku z dtugotrwatg chorobg.

® Mapa obrazujgca stosunek liczby oséb korzystajgcych z pomocy i wsparcia do liczby
mieszkancéw w powiatach Mazowsza wskazuje powiaty, w ktérych z pomocy
korzysta najwiekszy odsetek mieszkancéw. Spotecznosci otrzymujgce najwieksze
wsparcie to powiaty ptonski, sierpecki, szydtowiecki i zwolenski.

Tabela 5. Liczba rodzin objetych pomocg spoteczng wg powodoéw w regionach Mazowsza w 2020 r.

Powdd przyznania pomocy Mazowsze RMR RWS
Dtugotrwata lub ciezka choroba 50 078 20752 29 326
Ubostwo 48 799 28 228 20571
Niepetnosprawnosé 35243 17 233 18 010
Bezrobocie 30 124 21 243 8 881
Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych 17 294 8 062 9232
Potrzeba ochrony macierzynistwa 8434 5520 2914
Alkoholizm 6716 3412 3304
Bezdomnos¢ 4 813 1305 3508
Przemoc w rodzinie 1591 729 862
Zdarzenie losowe 1075 746 329
Sytuacja kryzysowa 986 437 549
Narkomania 727 166 561
:tr:tir;oj:hvg;rzjsgracji 0s0b, ktore otrzymaty 356 9 347
Sieroctwo 84 61 23
Potrzeba ochrony ofiar handlu ludZzmi 75 31 44
Kleska zywiotowa lub ekologiczna 67 47 20
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Mapa: Stosunek liczby oséb korzystajgcych z pomocy i wsparcia do liczby mieszkarncow w powiatach wojewodztwa
mazowieckiego w 2020 r.
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UWAGI METODOLOGICZNE — ZRODtA DANYCH DO DIAGNOZY

Diagnoza Spoteczna Mazowsza w tej i kolejnej czesci zostata opracowana na podstawie
analizy danych i trendéw dotyczacych kluczowych wskaznikéw dla makroregionu dla
dekady 2010-2020. Cytowane dane w duzej mierze pochodzg z Oceny Zasobéw Pomocy
Spotecznej w oparciu o sytuacje spoteczna i demograficzng Wojewddztwa Mazowieckiego
za 2020 rok (Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej, 2021). Dane wskaznikowe dotyczg
w przewazajgcej czesci roku 2020, z wyjatkiem tych, ktére sg dostepne tylko za lata
poprzednie. W czesci analizy uzyto danych GUS lub z innych Zrddet, najbardziej aktualnych
w danym obszarze.
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" 1. DEUGOTRWALA LUB CIEZKIA CHOROBA

E{:}I |
—
0

\  Wydtuzanie zycia, zte nawyki zdrowotne, utrudniony dostep
do diagnostyki i opieki zdrowotnej zwiekszajg czestotliwosc

OEAD
\ H 7/ wystepowania dfugotrwatych lub ciezkich choréb wséréd

mieszkancow Mazowsza.

________

_______________

Tylu mieszkaricéw Polski doéwiadczyto ! @ Tyle os6b otrzymuje
dtugotrwatych probleméw zdrowotnych lub ; 3597 w regionie zasitki okresowe
chordéb przewlektych, trwajacych co najmniej ,f ﬁ 1 z tytutu dtugotrwatej choroby.

490/ -/ 6 miesiecy (2019). Sygnalizuje je ponad 70% J," Wyptacono 14 tys. Swiadczen
0 50-latkow i 82% 60-latkow / na kwote 4,9 min zt (2020)

[}
............................................................ !

Taki odsetek mieszkaricdw Polski ulegt W éb
w ciggu ostatniego roku wypadkowi, -

ktory mégt prowadzi¢ do dtugotrwatej q? 5 (y
lub ciezkiej choroby 0

1/4 o0sob w wieku 70 lat lub starszych

zapadta w Polsce na przynajmniej
jedng z chordb: cukrzyce lub chorobe wiericowa,
a niespetna 1/3 mezczyzn na choroby prostaty

w
wu
(=]
(=]
o
-

Na Mazowszu pomoc ze wzgledu na zty

54 000 stan zdrowia uzyskato 50 tys. rodzin (2020).

53 000 Obok ubodstwa zty stan zdrowia jest

52 000 gtéownym powodem ubiegania sie

51000 o0 pomoc spoteczng w regionie

50000 N ) e
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 T -

® Ogodlnokrajowe badania wskazujg na ryzyko pogarszania sie kondycji zdrowotnej Polakéw z powodu
nastepstw niezdrowego trybu zycia, uzywania substancji psychoaktywnych, zanieczyszczenia
srodowiska, chordéb cywilizacyjnych i choréb zwigzanych z wiekiem.

@® W ostatnich latach rosnie liczba oséb doswiadczajgcych probleméw psychicznych, m.in. de presji
— dotknety one 16% populacji. Moze to prowadzi¢ do zwiekszania sie liczby oséb potrzebujacych
wsparcia.

® Wiadze Mazowsza prowadzg dziatania w zakresie profilaktyki choréb i edukacji zdrowotnej, ktére
zwiekszajg wiedze zdrowotng mieszkancow oraz poprawiajg ich stan zdrowia.

@® Trudno okresli¢, jak wptynie w diuzszej perspektywie na zdrowie mieszkaricdw pandemia COVID-19.
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2. UBOSTWO
Poziom ubdstwa maleje, ale nie zmniejsza sie ryzyko jego

rozwoju w dalszej perspektywie czasowej
Ubdstwo nalezy do najczestszych powoddw przyznawania

pomocy spotecznej na Mazowszu, i jest gtéwnym powodem
w Regionie Mazowieckim Regionalnym. Mimo poprawy sytuacji
materialnej w wojewddztwie, zagrozenie ubdstwem utrzymuje sie.

0Od 2015 r. poziom ubdstwa w regionie jest monitorowany co dwa lata poprzez Mazowiecki
Barometr Ubdstwa i Wykluczenia Spotecznego. Barometr jest opracowywany na podstawie
trzech wskaznikow — zagrozenia ubostwem, deprywacji materialnej i sytuacji na rynku pracy.
Biorgc pod uwage te kryteria, w 2020 r. ponizej progu defaworyzacji znalazto sie 8 gmin,

- -

wszystkie na Mazowszu regionalnym. To o 48 gmin mniej niz w 2018 .

E . O tyle oséb mniej
otrzymuje wsparcie

Niemal tyle rodzin jest ‘;
objete na Mazowszu /'I zpowoduibBstwa
omoca zpowodu
P P 7 v W poréwnaniu ; 21.3 mid zt
‘ / ,3mld z
z2018r. o
Kwota wyptacona na

~—.

ubdstwa ¥
49 tys. 17,2%
H ’
-------------- “: Mazowszu w pieciu latach
Zmiany we wsparciu rodzin :- programu ,Rodzina 500+”
(2016-2021). Program objat

z powodu ubdstwa

(2011-2020) ok. milion dzieci

88 000

78 000

e ———

-

68 000

58 000
2019 2020

2016 2017 2018

48 000
2013 2014 2015
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® O 41% spadta liczba rodzin otrzymujacych wsparcie z powodu ubdstwa
® Poziom ubdstwa obnizyt sie w wojewddztwie w ciggu dekady w efekcie rozwoju gospodarczego

i polityk wsparcia.
® Prowadzone przez wtadze Mazowsza dziatania w zakresie analizy poziomu ubdstwa (Barometr
Ubdstwa i Wykluczenia Spotecznego) pozwalajg na monitorowanie sytuacji i podejmowanie
celowanych dziatan w gminach najmocniej dotknietych problemem.
® Pandemia SARS-CoV-2 zwiekszyta poziom skrajnego ubdstwa w Polsce z 4,2 do 5,2%, zwiekszajac

ubdéstwo m.in. dzieci i senioréw.
® Ubdstwo jest wynikiem wielu czynnikdédw. Na Mazowszu pozostaje waznym ryzykiem spotecznym,
zwtaszcza w sytuacji ewentualnego zmniejszenia wzrostu gospodarczego, wzrostu inflacji czy

pogorszenia sie sytuacji na rynku pracy.
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3. BEZROBOCIE | WSPARCIE NA RYNKU PRACY

Dostep do zatrudnienia jest ciggle wyzwaniem

—— ——

Stopa bezrobocia na Mazowszu zmniejsza sie, ale brak pracy

e

nadal jest powodem ubiegania sie 0 pomoc spoteczng i dotyczy
0s6b w réznym wieku. O prace trudniej w gminach Regionu
Mazowieckiego Regionalnego (RMR).

\‘ -----------------------------------------------------
D Tylu mieszkaricow Mazowsza | Najwiecej wéréd
pozostaje biernych zawodowo bezrobotnych jest oséb
40% —to tacznie ok. 1,75 min oséb w wieku 25-34 lata

Liczba 0séb bezrobotnych Tvlu bezrob h -
) Kui h bracy wynosi: ylu bezro otnyc wregionie
! poszUKUICych pracy wynosi: to mieszkancy Regionu

Mazowieckiego Regionalnego

Tyle oséb otrzymato w 2019 r. zasitki rQ\
okresowe z tytutu bezrobocia na

Mazowszu (9,3 tys. w RMR). taczna

kwota swiadczen wyniosta 25 min zt

Tylu jest zarejestrowanych
bezrobotnych z niepetnosprawnoscia,
gtdwnie ze stopniem lekkim (4,1 tys.)

‘ 12,1 tys.
69 000 e

1

1

\
59 000 ‘\‘ W 2020 . 30,1 tys. rodzin na Mazowszu
49000 “.\ otrzymato wsparcie spoteczne z powodu

- N bezrobocia, o potowe mniej niz w 2011 r.

39 000

29 000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

@® Brak pracy jest nadal jednym z istotnych powoddw ubiegania sie 0 pomoc spoteczng
(drugie miejsce wsrdd przyczyn trudnej sytuacji rodzin w RMR).

® Problem dotyka oséb w réznym wieku. Starsi pracownicy sg ,,wypychani” z rynku pracy mimo checi
zatrudnienia, ale trudnosci ze znalezieniem pracy maja réwniez osoby wchodzace na rynek pracy oraz
osoby z niepetnosprawnoscia.

@® \Wsparcie dla poszukujgcych pracy i firm tworzacych nowe miejsca pracy jest szerokie i obejmuje m.in.
szkolenia, staze, dofinansowania, granty, refundacje kosztow, bony na zatrudnienie, przygotowanie
zawodowe dorostych.

® Zmiany modelu pracy po pandemii COVID-19 moga wptyna¢ na rynek pracy w najblizszych latach.

[ J

Najbardziej zagrozone utratg pracy beda do 2025 r. osoby zwigzane z rolnictwem, pracownicy biurowi
i robotnicy przemystowi oraz rzemieslnicy.
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O “._ 4. NIEPEENOSPRAWNOSC

-

Zréznicowany obraz potrzeb
Niepetnosprawnos¢ znajduje sie na trzecim miejscu wsréd

-
“"- -

powoddw ubiegania sie 0 pomoc spoteczng na Mazowszu. Obraz

‘\\ ’,/' niepetnosprawnosci w wojewddztwie jest ztozony, ze wzgledu
\“‘---. ______ . na rézne jej powody i rodzaje oraz na zréznicowanie wewnetrzne
‘." obszaru. W poréwnaniu z 2016 r., Swiadczenia z tytutu
,,:" niepetnosprawnosci otrzymato o 20,7% rodzin mniej. Znacznie
wzrosto jednak dofinansowanie rehabilitacji zawodowej
/" i spotecznej ze srodkéw PFRON i powiatow.
/
‘ e B
;" Woyniosta w 2020 r. ogdlna kwota
Tyle éwiadczen pielegnacyjnych .': ‘ dofinansowania rehabilitacji
na kwote 370 min ztotych i zawodowej i spotecznej osob
udzielono w 2020 r. (wiekszo$¢ ‘.‘ niepefnosprawnych (PFRON,
dla niepetnosprawnych dzieci) \ srodki wiasne powiatu)
1,7 min \ —wzrost 0 29% do 2018,

-

Skorzystato ze wsparcia

w zakresie pomocy w likwidacji
barier architektonicznych,
dofinansowania sportu czy

Osob otrzymato wsparcie w postaci
zaopatrzenia w przedmioty
ortopedyczne, srodki pomocnicze

i sprzet rehabilitacyjny (2020).

turystyki lub turnuséw
\ rehabilitacyjnych (2020)

13,8 tys.

11,6 tys.

\ Wsparcie z tytutu niepetnosprawnosci
otrzymuje ponad 35 tys. rodzin, zwieksza

sie rowniez znaczaco jego zakres.

e
S~
~, -
‘‘‘‘‘‘‘

35000
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

@® Wsparcie 0s6b z niepetnosprawnosciami na Mazowszu obejmuje rézne formy, od Swiadczen
pienieznych po réznego rodzaju ustugi spoteczne: osrodki wsparcia (m.in. Srodowiskowe domy
samopomocy, dzienne domy pomocy), dowdz oséb z niepetnosprawnosciami, grupowe i indywidualne
zajecia, rehabilitacja zawodowa i spoteczna (,,Aktywny samorzad”), ustugi wytchnieniowe.

® Wsparcie rzadko jest realizowane w sposéb zintegrowany, co utrudnia informowanie mieszkancow
o dostepnych formach i skoordynowang pomoc. Osobnym wyzwaniem jest wsparcie opiekunéw oséb
z niepetnosprawnosciami.

® W ostatniej dekadzie poprawita sie dostepnosc infrastruktury i ustug publicznych dla oséb
z niepetnosprawnosciami (budynki, komunikacja publiczna, urzedy, strony internetowe).

® Wraz ze starzeniem sie populacji wzrosnie liczba oséb niepetnosprawnych i niesamodzielnych
z powodu przewlektych choréb i podesztego wieku.
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A 5. BEZRADNOSC W SPRAWACH WYCHOWAWCZYCH

/ \ Znaczacy problem w gminach Mazowsza regionalnego (RMR)
Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu
bezradnosci siega na Mazowszu kilkunastu tysiecy. W ciggu

™ / ostatniej dekady spadta ona o prawie potowe, ale wciaz jest
\"“‘--r _____ - istotnym problemem w czesci gmin. Rodziny borykajgce sie

" wychowawczg bezradnos$cia sg zazwyczaj tzw. rodzinami

/ wieloproblemowymi, ktérych dotyka rowniez ubdstwo, przemoc

ol w rodzinie, bezrobocie, wielodzietnos¢ czy naduzywanie alkoholu.

~

Liczba rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej (udzielane swiadczenia) z powodu
bezradnosci w sprawach opiekuriczo — wychowawczych na Mazowszu (2020)

17249-8=2

e 6 tyS 2 %, Tyle dzieci byto umieszczone w pieczy é @

N \ zastepczej na Mazowszu z powodu
Tyle rodzin dotknigtych q i bezradnosci (844 w Regionie
problemem bezradnosci to o ! Mazowieckim Regionalnym i 1114
mieszkaricy obszarow wiejskich = /W Regionie Stotecznym Warszawskim 19 58

/ w2020r.
1

W 2020 r. w ramach wsparcia rodzin dotknigtych

27 000 N bezradnosciag pomoc otrzymato ok. 53 tys. oséb na

Mazowszu

S
- -
________

22 000

17 000
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

@® Bezradnos¢ jest jedng z wazniejszych przyczyn pomocy spotecznej zwtaszcza w Regionie Warszawskim
Stotecznym (RWS), w Regionie Mazowieckim Regionalnym (RMR) dominuja dtugotrwata lub ciezka
choroba, ubdstwo, niepetnosprawnosé i bezrobocie. Potwierdza to polaryzacje Mazowsza.

® Znaczny spadek liczby rodzin otrzymujacych wsparcie moze by¢ skutkiem oddziatywania
programow wsparcia rodziny, w tym ,,Rodzina 500+”".

@® Bezradnos$¢ w sprawach opiekuriczo wychowawczych jest powodem przebywania 29% dzieci
w placéwkach pieczy zastepczej na Mazowszu.

® Mazowsze prowadzi szerokie dziatania profilaktyczne wobec rodzin, w ktérych moze wystgpic
problem, zwtaszcza w zakresie wsparcia rodzicdw czy opiekunow w wypetnianiu funkcji opiekurnczo-

wychowawczych, w tym wzmacniana jest rola asystenta rodziny.
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6. OCHRONA MACIERZYNSTWA | WIELODZIETNOSCI

Poprawia sie poziom wsparcia rodzin

System wsparcia rodzin wielodzietnych znacznie sie rozwinat,

/  polepszyt sie dostep do opieki ztobkowej i przedszkolnej. Liczba
0s0b korzystajgcych z pomocy w zakresie ochrony macierzyistwa
i wielodzietnos$ci zmniejszyta sie w ostatnich latach o 1/3.
Mazowsze jest jednym z dwdch wojewddztw, w ktérych w latach
2012-2018 wzrosta liczba dzieci i mtodziezy. W 2018 r. na obszarze
wojewddztwa mieszkato 1,08 mln dzieci i mtodziezy w wieku 0—18
lat, 0 3,5% wiecej nizw 2012 r.

S —————

0t

40,8 tys. _Liczba 9_5‘_5b w roc}zinach ‘\‘ g O tyle wzrosta liczba miejsc
w trudnej sytuacji zyciowej z powodu ,,' T w ztobkach na Mazowszu w okresie
ochrony macierzynstwa lub ___-- o m 2016-2020i obecnie wynosi ponad

e wielodzietnosci (2019) ,,"’ 5 3 % 27 tys. Liczba ztobkdw wzrosta z 422
i .ﬂ do ponad 680
40,8 tys. \

——— .,

|A| 457,2 tys.
Tyle dzieci w wieku 3-6 lat uczeszczato i) N\ Tyle oséb korzysta na ! y
A
na Mazowszu do placéwek wychowania I ‘: Mazowszu z Karty Duzej
przedszkolnego (2019). W 2013 r. byto M pli Rodziny (2020) - = =
’
to 72,3%. 94,9% / Q

\ W 2020 r. pomoc z powodu potrzeby ochrony
\, macierzyristwa otrzymato 8,4 tys. rodzin, liczacych

13 400

12400 1 tacznie 40,8 tys. oséb. Region Mazowiecki
11 400 Regionalny (RMR) zamieszkiwato
10 400 5,5 tys. z nich.
~~~~~ y
cr T e
8400

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

® Rzadowe i samorzadowe programy kierowane do rodzin (w tym Rodzina 500+ i programy Samorzadu
Wojewddztwa Mazowieckiego), wptynety na poprawe jakosci zycia i zmniejszyty na Mazowszu liczbe
rodzin doswiadczajgcych ubdstwa i oczekujgcych pomocy.

® Wieksze wsparcie ptynie do rodzin zamieszkujgcych Region Mazowiecki Regionalny (RMR) — otrzymuje
je 5520 rodzin, podczas gdy w Regionie Warszawskim Stotecznym (RWS) — 2914 rodzin.

® W wojewddztwie znacznie poprawita sie jakos¢ ustug publicznych swiadczonych dla rodzin: opieka
okotoporodowa, dostep do opieki ztobkowej, dostepnos¢ opieki przedszkolnej, bezpieczernstwo szkot,
dostep do placéwek dziennego wsparcia dla dzieci i mtodziezy.

@ Istotny wptyw na poprawe jakosci zycia rodzin wielodzietnych ma rozwijanie w ostatnich latach przez
powiaty i gminy ustug spotecznych.
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- SN 7. UZALEZNIENIE OD ALKOHOLU

Rodnie liczba uzaleznionych, spada korzystajgcych
z pomocy spotecznej.

e,
-

f 1 —_—
. l
W
N

“

..."'-._ -

Nadmierne spozycie alkoholu jest problemem w catej Polsce,
N P i rowniez na Mazowszu jest jednym z najpowazniejszych wyzwan
) 8 spotecznych. Po alkohol siegajg coraz mtodsze osoby.

~—

Liczbe os6b w wieku \‘\ Po alkohol przynajmniej raz SI
produkcyjnym (18-64 lata) \l siegneto az 78,4 proc. uczniow
I
N4 '

uzaleznionych na Mazowszu z grupy 15-16 latiaz 93,2 proc.

od alkoholu szacuje sie ’," uczniow z grupy
7,1tys. 75,5tys. nawetna82,6tys. /7 17-181at (2019)
l'f
..................................................... I| o
: ey ) Y B
Tylu mles.zkancow Mazowsza w wieku o \ é ) Tyle dzieci znajdowato sie na
produkcyjnym spozywa alkohol przynajmniej A Mazowszu w pleczy zastepeze]
. . . 1

raz w tygodniu. W grupie tej byto 187 tys. 7 ) z powodu uzaleznienia rodzicow
kobiet i 645,6 tys. mezczyzn (2018) 2 5 0/ /

0 ’," 27 5 1 od alkoholu (2020)

Tyle wyniosty wydatki gmin

[
]
) o i O tyle wedtug symulacji OECD obnizy
. i powiatow na Mazowszu VoL . . , .
S .1 sie wciggu najblizszych 30 lat érednia
35 6 w 2020 r. na przeciwdziatanie | e
’ @ . . I dtugosc zycia w Polsce z powodu
In zt alkoholizmowi—42,1 min i . , EEEEN
min z Reglonle M acki ! choréb i urazow spowodowanych 6 k
w Regionie Mazowieckim i
R .g | 43,5 min 2t ': piciem wiecej niz 1 drinka dziennie 11 roku
egionalnym i 43,5min z o .
& k _y i w przypadku kobiet i 1 1/2 drinka EEEEN
w Regionie Stotecznym '.l
1
1

) dziennie w przypadku mezczyzn
Warszawskim.

A
11500
AN Z pomocy korzystato w 2020 r. 6716 rodzin:
10 500 h - P
0 42 proc. mniej niz dekade wczesnie]
9500
.
8 500 X T
7500 | e
6 500
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
® W 2018 r. leczeniem odwykowym byto na Mazowszu objete 46 tys. oséb (w 2015 r. — 54 tys.).
6,7 tys. rodzin otrzymato pomoc spoteczng z tego powodu.
® Oferta w zakresie korzystania z terapii uzaleznien jest na Mazowszu dosc¢ szeroka i w miare dostepna.
® Programy pomocowe dla uzaleznionych od alkoholu prowadzi ponad 100 placéwek (2019).
[ J

Z danych NFZ wynika, ze w placéwkach leczenia uzaleznienia od alkoholu na Mazowszu, podobnie jak
w Polsce, od 2015 r. maleje liczba pacjentéw.

Przyczyng niskiego odsetka oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej w zakresie leczenia uzaleznienia
od alkoholu moze by¢ stygmatyzacja alkoholizmu lub oswojenie z nim.
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----------- ™ 8. NARKOMANIA

% Mtodziez lekcewazy ryzyko siegania po niebezpieczne narkotyki
Zagrozenie zwigzane z sieganiem po narkotyki, takie jak ecstasy,
jest traktowane przez mtodziez jako mniej ryzykowne niz regularne
palenie papierosow lub czeste picie w duzych ilosciach napojow

>

-
-

—_
.
S
~
Seo -

’
’

i o alkoholowych.

=

Ze wsparcia pomocy spotecznej
z powodu narkomanii korzysta

w regionie 20 osob na 100 tys.
mieszkaficéw (2019). W 2020 r. N

otrzymato je 727 rodzin.

Nizszy jest rowniez wskaznik zakazen
HIV wsrad iniekcyjnych uzytkownikow

narkotykow.
i
'!
_____________________________________________________ e
r"‘ Tyle osob, ktdre po raz pierwszy
Odsetek osob w Polsce w wieku ~ / )
15-64, ktdre mialy kontakt ‘,' w zyciu zgtosito sie na leczenie,
’ ! podaje marihuane jako

40% podstawowy narkotyk

N

N/
—

1347

Liczba wszczetych postepowan
karnych w sprawach narkomanii
— ponizej sredniej ogolnopolskie]

5,4%’/ z narkotykami (2018)

® Mieszkancy Mazowsza majq lepszy dostep do edukacji
i profilaktyki w obszarze uzaleznien oraz wiekszg liczbe
placéwek do dyspozycji niz w pozostate regiony kraju, ale nie
wszystkie samorzady prowadzg dziatania profilaktyczne.
® Wydatki wojewddztwa na przeciwdziatanie narkomanii
to 3,2 mln zt — 0,03% budzetu pomocy spoteczne;.
® Kadry i placdwki sa skupione gtéwnie w Regionie Warszawskim

Stotecznym. Na Mazowszu dziata wiele organizacji
pozarzadowych prowadzgcych dziatania w tym obszarze.
® W porownaniu do panstw UE skala uzywania narkotykéow

-

-

w Polsce nie jest duza. Na tle innych wojewddztw, Mazowsze \
ma nizszy wskaznik uzywania marihuany wéréd mtodziezy \‘\‘ (2019)
szkolnej oraz nizszy wskaznik zgondéw spowodowanych “\ P
zazywaniem narkotykow (0,3 na 100 tys. mieszkancow). \\\ /"' \‘\‘
@ Stosunkowo wysoki jest z kolei wskaznik przestepczosci \f' kY
narkotykowej (166 na 100 tys. mieszkancow). i :'
® Wieksza liczba depresji i probleméw psychicznych moze |‘\\ ;’J
prowadzi¢ do czestszego siegania po narkotyki w réznych \:;(__'::__::):\"
grupach mieszkancow. l.‘ ‘.‘
® Osobnym wyzwaniem s3 coraz bardziej widoczne uzaleznienia \\ _____ ",'
behawioralne niesubstancjalne, ktére polegaja na uzaleznieniu 2. B "‘\‘
od czynnosci (np. internetu, telefonu, medidéw {" ‘1.
\ 7
\\\\ ",I

~ e

spotecznosciowych, pracy, zakupdw, seksu itd.).
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9. BEZDOMNOSC

Rosnie podatnosc na kryzys bezdomnosci

Mazowsze jest jednym z kilku wojewddztw, w ktérych najszybciej
przybywa w ostatnich latach oséb w kryzysie bezdomnosci. Wsrod
powoddéw bezdomnosci sg m.in. konflikt rodzinny lub rozpad

A

BN e zwigzku, uzaleznienie, eksmisja lub wymeldowanie. Istniejg duze
i réznice w dostepie do infrastruktury pomiedzy Warszawag a innymi
# gminami wojewddztwa.

Tyle rodzin otrzymato wsparcie socjalne z powodu
bezdomnosci. 569 z nich to rodziny mieszkajace na wsi. 1305
rodzin objeto pomoca w Regionie Mazowieckim Regionalnym
(RMR), objeta ona tacznie 4990 osdb.

Noclegownie, schroniska \‘\

i domy dla bezdomnych “.‘ Oséb w kryzysie

funkcjonowaty | bezdomnosci to
119%

o
Tyle oséb é

S -

\ bezdomnych O
na Mazowszuw 2020r. ‘\ kobiety iy przebywato &
7 w Warszawie ‘l
""""""""""""""""" (2019) ~
4900 2469
:
4400 i
)
1
3900 :' W latach 2019-2021 wzrosta liczba
I‘. rodzin otrzymujgcych pomoc z
3400 '\\ powodu bezdomnosci
\\ _____ ‘.
2900 oo s el

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

® Kryzys bezdomnosci dotyka mieszkancédw réznych mazowieckim gmin i miast, ale nie wszystkie gminy
prowadzg dziatania wspierajgce osoby nim dotkniete.

® Liczba placéwek dla 0séb w kryzysie bezdomnosci zmniejszyta sie z 35 w 2018 r. do 23 w 2019 .

@ Infrastruktura pomocowa dla oséb w kryzysie bezdomnosci skupiona jest w Warszawie, co sprzyja
przyjazdom oséb w kryzysie bezdomnosci z obszaru wojewddztwa i z catego kraju.

® Czesc 0soéb nie zgtasza sie po pomoc i przebywa w przestrzeni publicznej — 18% mieszkaricow
Warszawy wskazuje bezdomnos¢ jako istotny problem do rozwigzania.

® Widoczny wzrost liczby oséb korzystajacych ze wsparcia w Warszawie nastgpit w 2020 r. w zwigzku
z pandemig COVID-19.

@® Wzrost kosztdw utrzymania, najmu i energii elektrycznej bedzie zwiekszat ryzyko bezdomnosci wsréd
mieszkancow Mazowsza o niskich dochodach i kapitale spotecznym.
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10. PRZEMOC W RODZINIE

Przybyto kategorii ofiar przemocy
Zjawisko przemocy w rodzinie utrzymuje sie na relatywnie
/ wysokim poziomie. Sprawcami sg gtéwnie mezczyzni pod

L
- -

P

wptywem alkoholu. Wsréd ofiar pojawiajg sie rowniez osoby
starsze czy niepetnosprawne.

________
________

. . . \\
— Liczbe osdb dotknietych przemoca Poza wsparciem materialnym, ﬁ
51 domowa na Mazowszu szacuje sie na

’s (2019).2 g ofiary przemocy zostaty objete a
bys. - £ powodu przemocy / wsparciem osrodkéw interwencji
25 tyS s w rodzinie w trudnej sytuacji zyciowej ’,f kryzysowej

(\ znalazio sie 5,3 tys. osoh. {

I
1
E @ procedury ,Niebieskiej Karty” na

z powodu przemocy w rodzinie .= Mazowszu w 2020 r. Nie pokazuje
lub jej podejrzenia objeto: i

i

1

|

1

[ ) .
Liczba wypetnionych formularzy
Poradnictwo specjalistyczne [1

ona jednak rzeczywistej skali

- przemocy, gdyz wiele oséb
(5’) T 17,6 tys ‘ 3794 nie zgtasza aktow przemocy.
_______________________________ ‘_____________________________________________________
hd |
Dzieci przebywa w pieczy zastepczej ‘l‘ Osdb skorzystato ze wsparcia
283 z powodu przemocy w rodzinie “‘ jednostek pomagajgcych
‘\ ofiarom przemocy na
......................................................... \
Y\ Mazowszu (2020)
\‘\
2 500 \‘ ________________________________________________
A
2300 kY Liczba rodzin otrzymujacych pomoc
2100 N, z powodu przemocy w rodzinie zmalata
1900 “._ pomiedzy 2014 .a 2020 . 0 36%
1700 : ¢

““““““

1500
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ukryty wymiar przemocy w rodzinie (przypadki nie zgtaszane lub lekcewazone) moze dotyczy¢ znacznie
wiekszej liczby oséb, niz uzyskujgce pomoc.

® |Izolacja rodzin w pandemii COVID-19 nasilita problem.

Wzrosta liczba instytucji wszczynajacych procedure , Niebieskiej Karty”.

Z obserwacji grup interdyscyplinarnych wynika, ze pojawity sie nowe grupy dotkniete przemoca: nie
tylko kobiety i dzieci, ale rGwniez mezczyzni, osoby niepetnosprawne i starsze.

Wydatki na profilaktyke i wczesne wykrywanie przemocy w rodzinie sg niskie (4 min zt w 2020r.)
tancuch wsparcia nie jest w petni zintegrowany (np. mata liczba mieszkan chronionych i programoéw

wsparcia dla kobiet z dzie¢mi, specjalistow przygotowanych do pracy w tym zakresie), co utrudnia
skuteczng pomoc.
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11. ZDARZENIA LOSOWE | SYTUACIJE KRYZYSOWE

Mniej sytuacji kryzysowych w systemie pomocy spotecznej
Spada wystepowanie zdarzen losowych i sytuacji kryzowych

— nieoczekiwanych wydarzen, ktére negatywnie wptywajg na stan
psychiczny lub fizyczny mieszkancow, a takze szkdd losowych.

Rodzin otrzymato zasitki

\
Oséb otrzymato w 2020 r. zasitki I: . :
) ) [ w zwigzku z sytuacja kryzysowa,
celowii pokrycu.e wydatkow. /: ktora je dotkneta w 2020 r. 596
v powsTalychwwyhiki zdarzenta ,:' W mieszkato na wsi. Liczba oséb
," 986 w tych rodzinach wyniosta
,III
1
1
\

losowego. Wyptacono 908
4,6 tys. 0s6b

85 1—® Swiadczen na kwote 1,76 min zt.

Zmiany w zakresie liczby osob objetych
pomocg w zwigzku ze zdarzeniami
losowymi oraz sytuacjami kryzysowymi
o charakterze nagtym, ktére wydarzyty
sie na Mazowszu w latach 2010-2020

@ Sytuacje kryzysowe
Zdarzenia losowe Z o

~~~~~~

@® W ostatniej dekadzie wystgpito na Mazowszu stosunkowo niewiele sytuacji, w ktérych konieczne byto
udzielenie znaczgcej pomocy z powodu zdarzen losowych i wynikajgcych z tego tytutu sytuacji

kryzysowych, jednak nalezy by¢ na nie dobrze przygotowanym.
W przypadku sytuacji kryzysowych osrodki Pomocy Spotecznej i Osrodki Interwencji Kryzysowej

[ J
Swiadczg réznorodne formy pomocy, np. pomoc psychologiczng, medyczng, socjalng czy prawng, ktora
ma na celu przywrdcenie rownowagi psychicznej i fizycznej po wystapieniu kryzysu.

12. KLESKI ZYWIOtOWE

/C§Q \ Utrzymanie gotowosci do dziatania
| |i| I W ostatnich latach nie wystgpity na Mazowszu sytuacje
' ,,' wymagajace zaangazowania srodkéw z pomocy spotecznej
w zwigzku z kleskami zywiotowymi lub zagrozeniem ekologicznym.

Corocznie wsparcie z tytutu kleski zywiotowej lub ekologicznej pomoc otrzymuje przecietnie kilkadziesigt
rodzin, mieszkajacych najczesciej na terenach wiejskich. Z powodu kleski zywiotowej, w 2020 r. z pomocy

oferowanej przez samorzady gmin skorzystato 67 rodzin. Objeta ona 163 osoby.

Gtéwnym wyzwaniem samorzadu regionu jest monitorowanie i prognozowanie mozliwosci wystgpienia klesk
zywiotowych i ekologicznych oraz utrzymanie gotowosci systemu wsparcia (w tym organizacji pozarzagdowych,

ich zasobow materialnych i lokalowych) na udzielenie pomocy ich ofiarom.
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13. INTEGRACJA CUDZOZIEMCOW

Maty zakres programoéw integracyjnych dla cudzoziemcéow
Mazowsze jest obszarem o duzej liczbie obcokrajowcéw, gtéwnie
/ 0s6b przebywajgcych w celach zarobkowych (przede wszystkim

z Ukrainy). Liczba migrantéw w regionie moze sie zwiekszy¢
__________ << w zwigzku z napieciami i konfliktami.

—————

4 Na terenie Mazowsza
W 2020 . po raz pierwszy od 2013 r. spadta na \‘ przebywato 119 tys
Mazowszu liczba zezwoler na prace cudzoziemcow. /. v zarejestrowanych
— . o L —
— W 2020 r. wydano ich o 21% mniej niz rok WCZESI’IIEJ,’,, 119 tvs cudzoziemicéw
[ co moze by¢ skutkiem sytuacji pandemicznej 57 ys.

Odsetek zezwolen na prace
wydanych na Mazowszu po raz
pierwszy (2020)

Tyle rodzin otrzymato pomoc w formie pracy
socjalnej, poradnictwa psychologicznego,
pedagogicznego i prawnego oraz pomocy
w zatatwianiu spraw w instytucjach

~~~~~ i urzedach (2020
1088 e Saiz020)

______________________________
Q Liczba bezrobotnych
cudzoziemcow

w Warszawie (2020)

Tyle oséb ze statusem uchodzcy skorzystato ze
wsparcia samorzadu mazowieckiego w 2020 r.
— pomoc dotyczyta 102 rodzin

80 000 \ . ) .

\ Zezwolenia na prace cudzoziemcow

\
60 000 “. na Mazowszu udzielone w latach

i 2011-2020
40 000 \‘
Ne o e ®

20000 i T

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Wsparcie dla cudzoziemcdédw na Mazowszu dotyczy przede wszystkim osdb o statusie uchodzcow.
Trendy demograficzne i spoteczne wskazujg, ze polityka migracyjna nastawiona na uzupetnianie
niedobordéw rynku pracy jest niezbedna, by utrzymac wzrost i rozwdj gospodarczy makroregionu.
W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli funkcjonujgcy w Polsce system pomocy spotecznej dla uchodzcéw
nie zapewnia im nalezytej integracji ze spoteczeristwem, ani nie stwarza warunkéw dla podjecia
samodzielnego zycia.

Wyzwaniem sg zwtaszcza programy sprzyjajace szybszej integracji spotecznej cudzoziemcow, ktorzy
Wwigzg swa przysztosc z Polska.

Organizacje pozarzadowe na Mazowszu prowadzga szereg programdw wsparcia integracji
obcokrajowcéw (m.in darmowg nauke jezyka polskiego, kursy adaptacyjne, doradztwo prawne

i zawodowe oraz pomoc socjalng) i majg potencjat do poszerzenia spektrum dziatan.

Szacuje sie, ze Mazowsze bedzie potrzebowato w najblizszych 3-5 latach kilkaset tysiecy pracownikow
z zagranicy.
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14. SIEROCTWO

@ \  Opieka i usamodzielnianie

Nieznacznie zmniejsza sie na Mazowszu liczba oséb

\ / korzystajgcych pomocy spotecznej z powodu sieroctwa lub
\\\ ,,/' potsieroctwa. W zwigzku z tym relatywnie zmniejsza sie rowniez
3 liczba rodzin zastepczych i rodzinnych doméw dziecka.

Tyle dzieci przebywato w 2020 r na Mazowszu w pieczy zastepczej — 964 z powodu sieroctwa i
potsieroctwa. Potsieroctwo i sieroctwo jest jednym z istotnych powoddéw umieszczania
dziecka w pieczy zastepczej. Najczestsze jednak powody to uzaleznienie rodzicow od alkoholu

oraz bezradnos¢ w sprawach opiekuriczo wychowawczych.

ﬂ Tyle rodzin otrzymato bezposrednie

Tyle rodzin zastepczych
spokrewnionych z dzieckiem

wsparcie z powodu sieroctwa na

it T T

funkcjonowato na Mazowszu ‘ 9
w 2020r. (1115 RMR i 1514 26 6/9\ / Mazowszuw 2020r.
RWS) 84

Tyle réznego rodzaju swiadczen wyptacit

samorzad Mazowsza na cele zwigzane
z usamodzielnieniem, kontynuowaniem nauki
lub zagospodarowaniem sie osob petnoletnich

O tyle spadta liczba rodzin
korzystajgcych ze wsparcia
z powodu sieroctwa w RWS

(58% w RMR) pomiedzy "
rokiem 2015 a 2019. \\ opuszczajacych rodziny zastepcze i placowki
~~~~~~~~~~~ opiekunczo-wychowawcze (2020)
_____________________________________ &

® Ryzyko wzrostu liczby dzieci, ktérych rodzice ze wzgledu na stan zdrowia nie bedg mogli czasowo lub
trwale sprawowac nad nimi opieki lub nie zyjg jest nadal wysokie biorgc pod uwage przyczyny choréb

i Smiertelnosci oséb dorostych.
® Moze to prowadzi¢ do wzrostu liczby sierot i pétsierot, ktérym nalezy zapewnié opieke w pieczy

zastepcze;.
® Model pieczy zastepczej rozwija sie na Mazowszu w kierunku deinstytucjonalizacji jako docelowego

sposobu organizacji polityki wsparcia rodzin i opieki nad dzieckiem, w tym wspierania rodzin

adopcyjnych i zastepczych.
Istotnym spotecznie procesem jest rowniez wspieranie procesu usamodzielniania spotecznego

[ J
0sb6b opuszczajacych rodziny zastepcze, m.in. poprzez rozwdj mieszkalnictwa chronionego, wsparcie

srodowiskowe czy pomoc w znalezieniu pracy.
® Wyzwaniem jest zachecanie rodzin bezdzietnych do petnienia roli rodzin zastepczych.
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Tyle osob skorzystato w Polsce ze wsparcia Krajowego Centrum

15. OCHRONA OFIAR HANDLU LUDZMI

Nie maleje zagrozenie procederem handlu ludzmi

Polska jest jednoczesnie krajem pochodzenia, krajem tranzytowym
oraz krajem docelowym dla ofiar procederu handlu ludZmi.
Najczestsze formy wykorzystania oséb obejmowanych pomocg

S —————

to praca przymusowa i eksploatacja seksualna.

Interwencyjno-Konsultacyjnego dla ofiar handlu ludzmi (2020).
V 2/3 z nich to obcokrajowcy. Wiekszosc to kobiety. y

_______ ‘ﬂ

— T
________________ .
A

@ A Tyle rodzin otrzymato na Mazowszu wsparcie

Tyle potencjalnych ofiar pracy przymusowe;j Y

zidentyfikowata Straz Graniczna w 2020 . ‘I z powodu handlu ludzmi —w tym 44
Do zawarcia fikcyjnych matzeristw ~ / w regionie stotecznym (2020)
zmuszono 5 kobiet — obywatelek Polski. /.3 ‘ /,," ________________________________________________

® Krajowy Plan Dziatan Przeciwko Handlowi LudZmi na lata 2020-2021 przewiduje zacie$nienie
wspotpracy instytucji na poziomie miedzynarodowym, centralnym oraz lokalnym w zakresie
przeciwdziatania handlowi ludZmi i wsparcie ofiar tego przestepstwa, w tym w kontekscie pracy

przymusowe;j.
Mazowsze uczestniczy w Wojewddzkim Zespole ds. Przeciwdziatania Handlowi LudZzmi, prowadzi

réwniez dziatania informacyjne, zwracajgce uwage na ten problem.

p jﬂ .. 16. TRUDNOSCI W PRZYSTOSOWANIU DO ZYCIA
’ == PO OPUSZCZENIU ZAKLADU KARNEGO

i Okoto 9% wszystkich wieznidw w Polsce osadzonych jest na
.! /  terenie wojewddztwa mazowieckiego. Z roku na rok spada
liczba 0sdb korzystajgcych z pomocy postpenitencjarnej.

S -

~~a
.....................................

Tyle oséb zostato zwolnionych z zaktadéw penitencjarnych it
I
7

znajdujacych sie w regionie (2020) ¥
5 98 ,"‘ Tyle rodzin otrzymato pomoc w zwigzku A
s - L .. . -
K z trudnoscia przystosowania sie do zycia po '| 294 ‘
/’ M opuszczeniu zaktadu karnego w 2020 .
._ ____________________ - N e e e e e e e e e e e e e e

® Stygmatyzacja, brak zabezpieczenia materialnego, zty stan zdrowia, brak mieszkania oraz szans na
znalezienie pracy i oparcia w rodzinie to najwazniejsze problemy, przed ktérymi stajg osoby

opuszczajgce zaktady karne.
® Osoby opuszczajgce zaktady karne nie majg zapewnionego systemu readaptacji i integracji spoteczno-

zawodowej.
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lll. Wyzwania przysztosci dla Mazowsza
— najwazniejsze obszary koncentracji dziatan

Aktywizacja zawodowa i wsparcie zatrudnienia — Aktywizacja i integracja spoteczna
senioréw — Wsparcie rodzin i przeciwdziatanie negatywnym zjawiskom — Wsparcie
0s06b z zaburzeniami psychicznymi — Profilaktyka uzaleznien —-Wzmocnienie kadr
pomocy spotecznej — Rozwdéj ekonomii spotecznej — Wsparcie dla oséb

z niepetnosprawnosciami i ze szczegdlnymi potrzebami — Wzmacnianie

lokalnych spotecznosci — Gotowos$¢é na niespodziewane sytuacje kryzysowe

® W opracowywaniu diagnozy spofecznej Mazowsza pod uwage wzieto nie tylko dane
statystyczne dotyczgce ostatniego dziesieciolecia w kluczowych obszarach polityki
spotecznej, ale réwniez trendy i uwarunkowania, ktére bedg zmieniaty potrzeby
spoteczne w kolejnych latach. Wskazujg one obszary, w ktdrych konieczne jest
dziatanie, by osiggngc¢ wiekszg spdjnos¢ spoteczng i unikng¢ problemow spotecznych
w przysztosci.

® Istotnych wnioskéw do diagnozy dostarczyta ocena skutkdow spotecznych pandemii
COVID-19. Uwypuklita ona wiele mankamentdéw systemu zdrowia i pomocy spotecznej,
w tym problemdw koordynacyjnych. Wzmocnita réwniez swiadomos¢ wyzwan
zwigzanych z kluczowymi dla zycia mieszkancéw kwestiami: poczuciem
bezpieczenstwa, pewnosci zatrudnienia, oparcia spotecznego.

® Pandemia COVID-19 wyeksponowata rowniez mniej dostrzegane problemy
spoteczne, np. zwigzane z uzaleznieniami mtodziezy, samotnoscig, zaburzeniami
psychicznymi, w tym zaburzeniamia odzywiania.

® Diagnoza spoteczna Mazowsza identyfikuje w tej czesci wyzwania, wynikajgce ze
zmian demograficznych, zmian w strukturze rodzin i relacji spotecznych, zmian
w sposobie zycia oraz zagrozen zewnetrznych, ktdrych nie da sie przewidzieé.
Do najwazniejszych z punktu widzenia spdjnosci spotecznej i rozwoju kapitatu
spotecznego w makroregionie naleza:
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1. AKTYWIZACJA ZAWODOWA | WSPARCIE
\ ZATRUDNIENIA

1
1
1
)
]
)

Dopasowanie dziatann do zmian na rynku pracy

Praca jest nie tylko zrédtem dochoddw, ale rowniez elementem relacji spotecznych.
Pogorszenie sytuacji na rynku pracy i wzrost bezrobocia mogg przynies¢ negatywne skutki
w postaci wzrostu réznego rodzaju problemdw spotecznych. Polityka aktywnego wsparcia
zatrudnienia wymaga zmian, adekwatnych do przemian na rynku pracy.

KLUCZOWE WYZWANIA

® Utrzymanie na rynku pracy oséb chcacych pracowac.

® Wspieranie grup majacych trudnosci ze znalezieniem pracy (np. osoby
w mtodym wieku).

® Wspieranie senioréw chcacych powrdci¢ na rynek pracy.

KIERUNKI DZIAtANIA

® Rozwijanie zintegrowanych form wsparcia w procesie poszukiwania pracy,
podnoszenia kwalifikacji i przekwalifikowania zawodowego.

® Profilowanie zawodowe, badanie predyspozycji i (pre)orientacja zawodowa w celu
witasciwego wyboru zawodu i miejsca pracy.

® Wspieranie mobilnosci zawodowej pracownikéw, rozwdj sieci transportu
publicznego na terenie makroregionu, tworzenie innych zachet.

® Niwelowanie dysproporcji w zatrudnieniu i wzmacnianie dziatan gmin, w ktérych
dostep do pracy jest szczegdlnie utrudniony.

® Indywidualizowanie programow aktywizacyjnych dla grup defaworyzowanych: oséb
dtugotrwale bezrobotnych, oséb z niepetnosprawnosciami, mtodziezy pozostajacej
poza edukacjg i rynkiem pracy (NEET — not in employment, education or training),
kobiet wracajgcych na rynek pracy, pracownikéw tymczasowych oraz sezonowych.

® Zachecanie seniorow do podejmowania pracy, a przedsiebiorcow — do wykorzystania
potencjatu senioréw.

Odsetek osob bezrobotnych, zarejestrowanych

w Regionie Mazowieckim Regionalnym (RMR) \ 65%
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NOWE PODEJSCIA

Odpowiedzig na wyzwania rynku pracy moze by¢ rozwdj ekonomii spotecznej. Pofgczenie
wyzwan ochrony pracownikéw, readaptacji spoteczno-zawodowej i niwelowania skutkéw
braku dostepu do zatrudnienia moze odbywadé sie m.in. poprzez rozwdj ustug spotecznych
uzytecznosci publicznej. Wdrozenie tych dziatan powinno sie odbywa¢ na podstawie ,,Planu
Rozwoju Ekonomii Spotecznej na Mazowszu na lata 2021-2030" i odwotywad sie do idei
»ekonomii solidarnej”.

——————
- ~~

2. AKTYWIZACJA | INTEGRACJA SPOLECZNA SENIOROW

Wzmacnianie aktywnosci i samodzielnosci

\
! 4

\
H ]
| 1
\ 1
\ ]
\ ]

/

-
S

Pandemia COVID-19 ujawnifa stabosci zinstytucjonalizowanej formy opieki nad osobami
starszymi oraz nowe potrzeby mieszkarncéw w wieku 65+. By zapewnié opieke wszystkim
najstarszym i niesamodzielnym mieszkarncom Mazowsza potrzebne sg dziatania na wielu
poziomach.

KLUCZOWE WYZWANIA 36% @
® Identyfikowanie niesamodzielnych i samotnych senioréw
oraz zapewnienie im wsparcia. ®

® Podtrzymywanie aktywnosci senioréw, wzmocnienie ich

kompetencji np. cyfrowych.
® Rozwijanie nieinstytucjonalnych, srodowiskowych form Taki odsetek mieszkaricow
Mazowsza to osoby 50+,

opieki nad seniorami. S
adresaci polityki

senioralnej (2020)

KIERUNKI DZIAtANIA

® Skuteczniejsze identyfikowanie potrzeb oséb samotnych i polepszanie mechanizmoéw
ochrony oséb starszych przed zaniedbaniem.

® Zwiekszanie samodzielnosci i aktywnosci seniorow oraz ich udziatu w zyciu
spotecznym.

® Zwiekszanie kompetencji cyfrowych senioréw (przez dofinansowanie szkolen,
sprzetu, rozwdj dedykowanych aplikacji).
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® Rozwijanie ustug opiekuniczych, w tym form wsparcia dziennego, dziennych domoéw
opieki medycznej, dziennych form pomocy dla oséb z chorobami otepiennymi,
w srodowisku najblizszym seniorom i miejscu zamieszkania.

® Zwiekszenie ochrony senioréw przed zagrozeniami takimi jak przemoc,
wykorzystywanie bezradnosci, oszustwa itp.

® Rozwijanie dziatan w zakresie profilaktyki chordb, w tym wsparcia w zakresie zdrowia
psychicznego, zwiekszenie roli telemedycyny i teleopieki w opiece nad seniorami.

® Ksztatcenie rodzinnych opiekundw oséb starszych (wraz z wsparciem psychologicznym).

NOWE PODEJSCIA

W zakresie wsparcia seniordw potrzebny jest nowy paradygmat i zmiana myslenia:
przejscie od polityki senioralnej do polityki jakosci zycia osdb starszych. W praktyce
oznacza tworzenie programow aktywizacji wsparcia dla réznych grup oséb starszych oraz
wzmocnienie dziatan profilaktycznych w zakresie wsparcia spotecznego. Rosngcych potrzeb
senioréw w zakresie opieki nie da sie zaspokoic¢ instytucjonalnie — odpowiedzig moga by¢
modele pomocy oparte na spotecznosci, np. wsparcie sgsiedzkie, ktore miato miejsce
podczas pandemii COVID-19.

T . 3. WSPARCIE RODZIN | PRZECIWDZIAtANIE
Y NEGATYWNYM ZJAWISKOM

L /  Indywidualne i skoordynowane plany pomocy

~
‘‘‘‘‘‘‘

Dostep do ustug spotecznych w rozsgdnej cenie umozliwia rozwdj rodzin. Szczegdlne
znaczenie ma edukacja we wczesnym dziecinstwie oraz programy profilaktyki zdrowego
trybu zycia. Nasilajgce sie problemy i kryzysy rodzinne wymagaja z kolei systemu wsparcia
i skutecznej interwencji.

KLUCZOWE WYZWANIA é

® Wspieranie rodzin w zakresie réznych form opieki nad dzieémi.
® Wspieranie rodzin w kryzysach matzenskich i w problemach

relacyjnych. 896 tys.
® Polepszanie tancucha wsparcia dla oséb doswiadczajgcych

przemocy domowej. Liczba mieszkajacych na
Mazowszu dzieci w wieku
0-14 lat, adresatow dziatan
wspierajgcych rodziny
(2020)
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KIERUNKI DZIAtANIA

® Dazenie do integracji programéw, dziatan i ustug wspierajgcych rodziny w rozwoju
oraz przeciwdziatajgcych negatywnym zjawiskom.

® Wdrozenie wielowymiarowych dziatan dotyczgcych wsparcia rodzin, w oparciu m.in.
o ustugi poradnictwa i doradztwa; lepsze wykorzystanie systemu asystentury
rodzinnej.

® Poprawienie dostepu do opieki nad dzie¢mi do lat 3 (ztobki).

® Wspieranie rozwoju umiejetnosci zyciowych nastolatkow, ze szczegélnym
uwzglednieniem dobrostanu psychicznego i emocjonalnego.

® Wdrozenie dziatan dotyczgcych wsparcia psychicznego dzieci i mtodziezy, wspieranie
rodzin w zakresie przeciwdziatania zaburzeniom odzywiania, uzaleznieniom od
technologii etc.

® Wspieranie rozwoju $wietlic socjoterapeutycznych, srodowiskowych i klubow
mtodziezowych.

® Kontynuowanie deinstytucjonalizacji pieczy zastepczej i wsparcia dla realizatoréw pieczy.

® Rozwijanie profilaktyki i edukacji w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
wzmocnienie farncucha wsparcia ofiar przemocy w rodzinie.

NOWE PODEJSCIA

Przyktadem kierunku, w jakim rozwija sie wsparcie rodzin, jest projekt , Liderzy
Kooperacji”, w ktérym uczestniczy Mazowsze i kilka innych regionéw w Polsce.
Realizowany w nim model kooperacji dotyczy zwalczania ubdstwa i wtgczania spotecznego
rodzin w gminach wiejskich. Potrzeby rodzin sg oceniane przez menedzera ustug
rodzinnych, ktéry proponuje plan wsparcia i ustala koszyk indywidualnych swiadczen.
Ustugi sg realizowane we wspdtpracy z lokalnymi instytucjami (m.in. edukacja, policja,
wymiar sprawiedliwo$ci, kultura, sport). Wiecej na stronie projektu Liderzy Kooperacji.

4. WSPARCIE OSOB Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI

Tworzenie aktywnego wsparcia srodowiskowego

Problemy ze zdrowiem psychicznym dotyczg coraz wiekszej liczby osdb, a dostep do ustug
spotecznych zwigzanych ze sferg dobrostanu psychicznego pozostaje na niskim poziomie.
Szczegdlnie trudna jest sytuacja psychiatrii dzieciecej. Problemy bedzie pogtebiat deficyt
specjalistow.

L https://mcps.com.pl/liderzy-kooperacji/
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KLUCZOWE WYZWANIA

Stworzenie systemu oparcia dla 0séb doswiadczajacych kryzyséw psychicznych
i emocjonalnych.

Rozwijanie programu pomocy i oparcia spotecznego dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi.

Inwestowanie w dziatania na rzecz zdrowia psychicznego.

Kontynuowanie realizacji planu wsparcia osdb

KIERUNKI DZIAtANIA 6“%
(N

w kryzysach psychicznych (Mazowiecki Program Ochrony

Zdrowia Psychicznego na lata 2018-2023), 240 tys.
uwzgledniajgcego wspbtprace z sektorem ochrony
zdrowia (szpitale, specjalisci) oraz organizacjami Liczba mieszkafcdw Mazowsza
pozarzagdowymi. zarejestrowanych w poradniach dla

Wzmacnianie sieci wsparcia spotecznego 0s6b z zaburzeniami psychicznymi,
uzaleznionych od alkoholu i innych

i Srodowiskowego, dziatania wspierajgce proces
substancji (2016)

zdrowienia i umacniania psychicznego (programy

oparcia).

Rozwijanie sSrodowiskowych domdéw samopomocy, osrodkdw wsparcia, warsztatéw
terapii zajeciowej, klubéw, specjalistycznych ustug opiekunczych, chronionego
zakwaterowania itp.

Rozwijanie programdw wsparcia psychicznego mtodziezy.

Rozwijanie programoéw, wspierajgcych samodzielnos¢ osdb z zaburzeniami
psychicznymi.

Ksztattowanie wobec 0sdéb z zaburzeniami psychicznymi wtasciwych postaw
spotecznych: zrozumienia, tolerancji, zyczliwosci oraz zapobiegania ich dyskryminacji
i stygmatyzacji.

Wzmocnienie dziatan informacyjnych w zakresie wsparcia oséb chorujgcych
psychicznie, w tym mtiodziezy.

NOWE PODEJSCIA
Kluczowe znaczenie wsparcia sSrodowiskowego podkreslajg przyktady realizowanych na

Mazowszu projektédw. Warszawski Dom Pod Fontanng dziata od wielu lat jako dzienna

placéwka samopomocy dla oséb doswiadczajacych problemdéw zdrowia psychicznego.

Dom dziata zgodnie z miedzynarodowym modelem domu — klubu.
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5. PROFILAKTYKA UZALEZNIEN

Silniejsza profilaktyka i skuteczne interwencje

Uzywanie i naduzywanie substancji psychoaktywnych przez dorostych i mtodziez szkolng

osiggneto niepokojacy poziom, co wymaga interwencji. Zmiany cywilizacyjne prowadzg

rowniez do nowych uzaleznien od czynnosci, np. telefonu komdrkowego, gier online,

zakupow, pracoholizmu, czy od seksu. Dotyczg one rdwniez w duzej mierze ,, pokolenia

instant”, ktore chce wszystkiego ,na juz”.

KLUCZOWE WYZWANIA

Zintensyfikowanie dziatan w zakresie profilaktyki uzaleznien od alkoholu i narkotykow.
Informowanie o skali nowych uzaleznieniach behawioralnych.

Wzmacnianie wieloaspektowego wsparcia oséb uzaleznionych.

Rozwijanie kompetencji i umiejetnosci oséb pracujgcych w systemie profilaktyki

i rozwigzywania problemdw uzaleznien w wojewddztwie mazowieckim.

KIERUNKI DZIAtANIA

Wzmocnienie dziatan profilaktycznych i informacyjnych, dotyczacych typdéw
uzaleznien (alkohol, narkotyki, uzaleznienia behawioralne) oraz ich szkodliwosci
spotecznej i indywidualnej.

Kontynuowanie priorytetéow okreslonych w obowigzujgcych programach
przeciwdziatania uzaleznieniom.

Zwiekszanie kompetencji wychowawczo-profilaktycznych rodzicéw i nauczycieli
w tym zakresie, rozwijanie dziatan zapobiegawczych w szkotach i placéwkach
we wspotpracy z samorzagdem.

Pogtebianie wspdtpracy z podmiotami dziatajagcymi w obszarze przeciwdziatania
uzaleznieniom.

Realizowanie programow przeciwdziatajgcych uzaleznieniom,

przygotowanym w oparciu o dowody naukowe.

Rozwijanie partnerstw i wymiany informacji pomiedzy

samorzgdami na poziomie regionalnym, krajowym L

i miedzynarodowym. 413 tys.
Wspieranie readaptacji oraz reintegracji zdrowotno-

spoteczno-zawodowej 0sdb z uzaleznieniami. Na tyle szacowana jest
liczba 0séb naduzywajgcych
alkoholu na Mazowszu
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NOWE PODEJSCIA

Rozwijanie sieci spotecznych, ktére oferujg pomoc osobom zagrozonym uzaleznieniem,
uzaleznionym oraz ich rodzinom i bliskim. Przyktadem moze by¢ projekt ,Wykre¢ numer
natogowi” — interwencyjna strona internetowa dla uzaleznionych mieszkancéw Warszawy
(https://www.pomocwarszawa.pl/). Mozna znalez¢ na niej btyskawiczng pomoc, zaréwno
online, jak i w wytypowanych placéwkach na terenie miasta. Oferta wsparcia kierowana
jest réwniez do osdb i instytucji zainteresowanych profilaktyka, leczeniem oraz terapig

i wsparciem osdb z problemem uzaleznienia. Zgtaszajacy sie mogg uzyskac takze wiedze

o uzaleznieniach oraz mechanizmach i praktykach radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych.

- ~~

6. WZMOCNIENIE KADR POMOCY SPOtECZNEJ

Zapewnienie ciggtosci opieki nad potrzebujgcymi

‘‘‘‘‘‘

Mazowszu, podobnie jak innym regionom w kraju, zagraza niedobdr kadr pomocy
spotecznej. Moze on utrudnic realizacje zadan zwigzanych ze wsparciem. Konieczne sg
dziatania, ktére beda zapobiegaé niedoborom pracownikéw i ksztatci¢ nowych

pracownikow.

KLUCZOWE WYZWANIA

® Zapewnienie ciggtosci pomocy spotecznej poprzez ksztatcenie i rozwadj kadr.
® Zwiekszenie prestizu pracy w pomocy spotecznej i ustugach spotecznych.
® Dokonanie zmiany wizerunku spotecznego pomocy spotecznej.

KIERUNKI DZIAtANIA

® Przeprowadzenie oceny ryzyk zwigzanych z niedoborem kadr w pomocy spotecznej
na Mazowszu.

® Inwestowanie w stuzby i nowe profesje spoteczne: dowartosciowanie oséb
pracujgcych w jednostkach pomocy spotecznej, zwiekszenie ich motywacji do
dziatania i poczucia spotecznej istotnosci zawodu.

® Zachecanie do podejmowania zawodu pracownika socjalnego, tworzenie szybszych
mozliwosci uzyskania kwalifikacji, zwiekszenie elastycznosci form ksztatcenia.

® Poprawienie kompetencji cyfrowych w stuzbach spotecznych, wprowadzenie nowych

technologii utatwiajgcych prace.
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® Rozwijanie umiejetnosci kadr spotecznych, przygotowanie do nowych wyzwan.
® Zapewnianie grupowego i indywidualnego wsparcia zwigzanego z potrzebami
psychologicznymi i spotecznymi pracownikéw socjalnych pierwszej linii.

NOWE PODEJSCIA

Dbajgc o doptyw i rozwdj kadr pomocy spotecznej i podnoszenie ich kwalifikacji, samorzady
mogg zawierac strategiczne partnerstwa z uczelniami, a takze podejmowacd wtasne
dziatania w kierunku rozwijania kadr spotecznych. Mazowieckie Centrum Polityki
Spotecznej w 2019 r. utworzyto w swojej strukturze Biuro Szkolen Kadr Pomocy Spotecznej,
ktére prowadzagc Mazowiecka Akademie Sztuki Pomagania (MASP), oferuje pracownikom
instytucji pomocy spotecznej i ustug spotecznych szkolenia, dostepne takze online.

O 7. ROZWOJ EKONOMII SPOLECZNE)

- -
ts
e ———

Sektor przysztosci w aktywnej polityce spotecznej

~- -

Wzrost zapotrzebowania na ustugi spoteczne mogg zaspokoi¢ podmioty ekonomii
spotecznej. Na Mazowszu jest ich niewiele. Blizsza wspdtpraca z tym sektorem moze stac
sie odpowiedzig na przyszte potrzeby mieszkancow.

KLUCZOWE WYZWANIA

Wspieranie tworzenia podmiotéw ekonomii spotecznej.

Promowanie i zwiekszanie widocznosci ekonomii spotecznej.

Rozwijanie dziatan rzeczniczych dla ekonomii spotecznej.

Witaczanie podmiotéw ekonomii spotecznej w realizacje zadan spotecznych,

w tym ustug.
® Realizowanie dtugofalowego partnerstwa z podmiotami spotecznymi.

KIERUNKI DZIAtANIA

® Tworzenie warunkdw sprzyjajgcych powstawaniu i rozwojowi podmiotéw ekonomii
spotecznej, wzmacnianie podmiotow ekonomii spotecznej jako partnera dziatan
w obszarze polityki spotecznej.
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® Aktywniejsze tworzenie osrodkdw wsparcia sektora
ekonomii spotecznej oraz pél wspétpracy z administracja 26 tyS.
publiczng, srodowiskiem naukowym i biznesowym. -
® Wzmacnianie regionalnych sieci wspotpracy podmiotéw S
ekonomii spotecznej (klastry).
® Powierzanie podmiotom ekonomii spotecznej nowych
zadan w konkursach i grantach, m.in. w zakresie ustug

adresowanych do réznych grup mieszkancéw (opieka Tyle podmiotow ekonomii

spotecznej byto zarejestrowanych
i ) ) na Mazowszu (2020) — relatywnie
osobami starszymi, z demencja etc.). mato w poréwnaniu z innymi

® Dazenie do dtugofalowego partnerstwa z podmiotami regionami w kraju

nad dzieémi, opieka wytchnieniowa, opieka nad

ekonomii spotecznej w zaspokajaniu potrzeb spotecznych
makroregionu.

NOWE KIERUNKI

Spotdzielczos$é socjalna jest w Polsce bardzo stabo rozwinieta, podczas gdy w krajach Unii
Europejskiej w formie spétdzielni dziata wiele podmiotdéw, w réznych obszarach, w tym
w zakresie ustug spotecznych. Zadania spoteczne, ktérych bedzie przybywac (np. opieka
nad osobami niesamodzielnymi) mogg z powodzeniem realizowaé przedsiebiorstwa
spoteczne np. spoétdzielnie socjalne, skupiajgce pracownikdéw specjalizujgcych sie w tym
obszarze i zaktadane przez nich. Dotyczy to rowniez innych zadan zwigzanych z opieka

i wsparciem.

— -

8. WSPARCIE OSOB Z NIEPELENOSPRAWNOSCIAMI

\!q \ | ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

Poprawa dostepnosci we wszystkich wymiarach

_______

Potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami wymagajg zaspokojenia i bedg wiekszym
wyzwaniem takze ze wzgledu na starzeniem sie i przewlekte choroby. Niezaleznie od
systemu wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami, kluczowe staje sie uwzglednienie
perspektywy oséb z niepetnosprawnosciami we wszystkich aspektach zycia spotecznego.

KLUCZOWE WYZWANIA

® Ksztattowanie postaw i zachowan sprzyjajgcych integracji z osobami niepetnosprawnymi.
® Poprawienie dostepnosci we wszystkich obszarach zycia spotecznego.

® Aktywizowanie spoteczno-zawodowe 0s6b z niepetnosprawnosciami.

® Przeprowadzenie deinstytucjonalizacji ustug na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami.
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KIERUNKI DZIALAN @

® Realizowanie zatozen Wojewddzkiego Programu O%
Wyréwnywania Szans Osdb Niepetnosprawnych. 9,8%

® Usprawnienie systemu diagnozowania i monitorowania
sytuacji osdb z niepetnosprawnosciami.

® Poprawienie dostepnosci leczniczej, zawodowej i spotecznej Szacowana liczba 0s6b
rehabilitacji oséb z niepetnosprawnosciami w celu wiekszej z niepetnosprawnosciami
integracji spoteczne;. réznego typu mieszkajacych

® Rozwijanie ustug $rodowiskowych w ramach procesu na Mazowszu (2011)
deinstytucjonalizacji, takich jak warsztaty terapii zajeciowej,
$rodowiskowe domy samopomocy (SDS), zaktady pracy
chronionej, zaktady aktywnosci zawodowej etc.,
zwiekszenie liczby asystentéw osoby niepetnosprawnej.

® Wspieranie aktywnosci zawodowej oséb z niepetnosprawnoscig na otwartym
i chronionym rynku pracy.

® Tworzenie warunkdw osobom z niepetnosprawnosciami do petnego uczestnictwa we
wszystkich dziedzinach zycia spotecznego poprzez zwiekszanie ich dostepu do débr
i ustug.

® Zwiekszenie aktywnosci instytucji i organizacji pozarzgdowych, w tym organizacji
pozytku publicznego, dziatajgcych na rzecz osdb z niepetnosprawnoscia.

® Promowanie kultury szacunku dla osdb z niepetnosprawnosciami, uwzglednienie
perspektywy osdb z niepetnosprawnosciami we wszystkich dziataniach spotecznych,
ktore sg realizowane na Mazowszu.

P © NN 9. ROZWOJ SPOLECZNOSCI LOKALNYCH

. o Ao |

________

-
@
""

Silne i responsywne spotecznosci lokalne

Mazowsze potrzebuje aktywnych spotecznosci lokalnych. Preznie dziatajgce spotecznosci
lokalne tworzg szanse na lepsze rozwigzywanie problemdéw spotecznych. W czasach
pandemii to wtasnie dobrze zorganizowane spotecznosci natychmiast ruszyty z pomoca
potrzebujgcym. Tworzgc sie¢ wzajemnych relacji potrafity szybko zareagowad na
pojawiajgce sie problemy i organizowa¢ samopomoc. Takie formy dziatan to przejaw
wspodlnoty responsywnej, ktdra bierze odpowiedzialnos¢ za swoich bliznich, sgsiadéw.
Organizuje sie poprzez rézne ruchy sgsiedzkie, samopomocowe, organizacje
spotecznosciowe, lokalne sieci wspdtpracy.
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KLUCZOWE WYZWANIA

Wspieranie lokalnych relacji i wiezi tworzacych wzajemne zaufanie i kapitat
spoteczny.

Rozwdj kompetencji lideréw, animatordw, organizatoréw spotecznosci w obszarze
integracji i aktywizacji spotecznosci.

Wzmacnianie postaw aktywnosci i odpowiedzialnosci za swojg matg ojczyzne.
Odkrywanie zasobéw i potencjatdw spotecznosci oraz wyzwalanie empowermentu.

KIERUNKI DZIAtANIA

Wspieranie programéw i inicjatyw lokalnych majacych na celu integracje

i aktywizacje spotecznosci

Wsparcie mobilizowania ludzi do samopomocy i wzajemnego wsparcia, tworzenia
grup spotecznych. Wzmacnianie empowermentu i tworzenie postaw aktywnych

i solidarnych.

Wspieranie programéw edukacyjnych dla lokalnych lideréw i animatorédw zmiany.
Rozwijanie powstawania przestrzeni wielofunkcyjnych — miejsc aktywnosci dla
spotecznosci.

Wspieranie tworzenia lokalnych sieci wspdtpracy, tworzenia partnerstw, zespotdw
nakierowanych na rozwigzywanie lokalnych problemoéw.

Wzmacnianie edukacji sSrodowiskowej i obywatelskiej, w tym organizowania spotkan,
konsultacji, dziatan edukacyjnych i debat spotecznych dla mieszkarncéw.
Rozwijanie lokalnego wolontariatu i postaw nakierowanych na wspdlne dobro.

NOWE PODEJSCIE
Rozwdj spotecznosci, praca Srodowiskowa nabiera coraz wiekszego znaczenia w polityce

spotecznej. Praca w spotecznosci lokalnej ma wspierac spdjnosc spoteczng, wigczac ludzi

do wspoétdecydowania o swoim losie, uczyé ich odpowiedzialnosci i przywrdcenie ogniwom

wspdlnot lokalnych poczucia podmiotowosci, kontrolowania wtasnego zycia i sprawstwa

(empowerment). W Warszawie uchwalono w 2021 roku Program Wspdlnota w ramach

,Strategii #Warszawa2030”. W ramach tego programu wspierane s3 m.in. Miejsca

Aktywnosci Mieszkancéw (MAL), tworzenie partnerstw lokalnych, inicjatywy sgsiedzkie.
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10. GOTOWOSC NA NIEPRZEWIDZIANE SYTUACJE
KRYZYSOWE

~— -

-
-

Ostatnim czynnikiem, ktéry nalezy wzigé pod uwage jest mozliwos¢ wystgpienia sytuacji
nadzwyczajnych, wynikajgcych ze zmian w otoczeniu zewnetrznym, i skutkujgcych ryzykami
spotecznymi. Otoczenie zewnetrzne staje sie pod wieloma wzgledami nieprzewidywalne.
Skutkiem zmian klimatycznych mogg stac sie kleski zywiotowe (susze, powodzie, huragany
i inne ekstremalne zjawiska), ktére do tej pory byty w Polsce rzadkoscig lub zdarzaty sie

w innych rejonach Ziemi. Napiecia miedzynarodowe i konflikty zbrojne moga z kolei
doprowadzi¢ do fal migracji i naptywu do Polski oséb potrzebujgcych pomocy. Takze
istotne stajg sie zagrozenia zwigzane z wystepowaniem pandemii.

KLUCZOWE WYZWANIA:

® Monitoring czynnikdw ryzyka w otoczeniu gospodarczym i politycznym.

® Monitoring skutkdw zmian Srodowiska i natezenia nowych zjawisk.

® Tworzenie i aktualizacja plandw kryzysowych zwigzanych z wystgpieniem sytuacji
nadzwyczajnych, klesk zywiotowych, katastrof, pandemii i napiec spotecznych,
skutkujgcych koniecznoscig zapewnienia opieki i wsparcia duzym grupom osdb.

® Wzmacnianie odpornosci (resilience) lokalnych spotecznosci na sytuacje
nieprzewidywalne, a takze zdolnosci lokalnych spotecznosci do tworzenia
wolontariatu, sieci wsparcia i pomocy.
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V. Nowe podejscia i trendy w polityce spotecznej
— whnioski dla polityki spotecznej Mazowsza

Inwestycyjna polityka spoteczna — Wielosektorowa polityka spoteczna — Polityka
spoteczna zorientowana na ustugi — Indywidualizacja i personalizacja wsparcia

— Deinstytucjonalizacja — Integracja i koordynacja ustug spotecznych — Ponadgminna
wspodtpraca w tworzeniu ustug — Mieszane ustugi spoteczne i wspotodptatnosé

— Dowody naukowe jako podstawa tworzenia i planowania ustug — Profesjonalizacja
stuzb spotecznych — Nowe technologie we wsparciu spotecznym

® Trzecim elementem diagnozy spotecznej Mazowsza jest analiza trendéw i podejs¢
w zakresie ksztattowania metod wsparcia spotecznego. Trendy te juz ksztattujg
polityke spoteczng Mazowsza i bedg wptywaé na funkcjonowanie instytucji polityki
spotecznej oraz determinowac ich dziatania takze w przysztosci.

® Wynikajg one z kierunkéw zawartych w politykach spotecznych Unii Europejskie;j,
a takze ksztattu modelu spotecznej gospodarki rynkowej rozwijanego w Polsce.
S3 takze efektem praktyki rozwigzywania problemdéw spotecznych w Unii
Europejskiej, zmian instytucjonalnych i zarzadczych.

® Realizowana do tej pory na Mazowszu Strategia Polityki Spotecznej uwzgledniata
wiele trendéw, rozwigzan i wytycznych wynikajgcych z modelu europejskiej polityki
spotecznej, takich jak zapewnienie réwnosci w dostepie do ustug, trwatosci efektéw
projektow spotecznych, standaryzacji ustug spotecznych, racjonalizacji kosztowej
i efektywnosci czy standaryzacji Swiadczonych ustug. W najblizszej dekadzie
kluczowe bedg wskazane ponizej trendy.

1. INWESTYCYJNA POLITYKA SPOLECZNA JAKO NOWOCZESNY MODEL PANSTWA
DOBROBYTU

Wzmacnia sie postrzeganie polityki spotecznej jako inwestycji, ktorej celem jest
zwiekszenie potencjatu kapitatu ludzkiego, spotecznego i kulturowego poprzez
redystrybucje nie tylko swiadczen, ale takze mozliwosci i szans. Polityka spoteczna
jest w tym podejsciu rozumiana nie jako koszt / wydatek, ale jako inwestycja

w dobrobyt spoteczny, ktéra zwraca sie w perspektywie dekady lub w perspektywie
miedzygeneracyjnej. Wigze sie to m.in. ze szczegdlnym traktowaniem edukacji
wczesnego dziecifstwa, wsparciem rodziny, rozbudowg infrastruktury spotecznej,
wspodtpracg miedzysektorowg, rozwojem wiezi lokalnych.
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2. WIELOSEKTOROWOSC WSPARCIA SPOLECZNEGO

Wsparcie spoteczne jest coraz czesciej realizowane nie tylko przez tradycyjne
instytucje pomocy spotecznej, ale w sieci wspdtpracy podmiotéw z réznych
sektoréw: publicznego, prywatnego, pozarzagdowego, ekonomii spotecznej,
nieformalnego, lokalnych spotecznosci. Ich wspdtpraca pozwala na lepsze
rozpoznanie potrzeb oraz zwieksza skutecznosc i jako$¢é pomocy. Podejscie to jest
skutecznie stosowane np. w rozwigzywaniu problemoéw oséb w kryzysie
bezdomnosci, w zakresie aktywizacji senioréw czy przeciwdziataniu przemocy w
rodzinie. Wspdtpraca wielosektorowa bedzie zyskiwac na znaczeniu.

3. POLITYKA SPOLECZNA ZORIENTOWANA NA UStUGI

Model wspierania spotecznego ewoluuje w kierunku rozwijania ustug spotecznych,
ktére sg jednym z wymiaréw oddziatywania nowoczesnego panstwa dobrobytu
(welfare state). Rozbudowany rynek ustug spotecznych, z ktérych mogg skorzystac
obywatele, zastepuje lub uzupetnia swiadczenia pieniezne i pozwala odbiorcom
skorzystac z profesjonalnego i indywidualnego wsparcia. Zmiane modelu pomocy
spotecznej z redystrybucyjnego na ustugowy przyspieszy w najblizszych latach

w Polsce tworzenie centrow ustug spotecznych, ktére beda miaty nastawienie
ustugowe.

4. INDYWIDUALIZACIA | PERSONALIZACIA UStUG

Spersonalizowane i indywidualne ustugi spoteczne to dazenie do oferowania ustug
,Szytych na miare”, dopasowanych do potrzeb konkretnego odbiorcy. Punktem
wyjscia jest perspektywa odbiorcy i diagnoza jego potrzeb. Personalizacja to réwniez
prawo wyboru i wieksze uprawomocnienie odbiorcy (empowerment): to on wybiera,
kto zrealizuje dla niego ustuge o okreslonym standardzie. Trend ten prowadzi do
tworzenia spersonalizowanych ustug spotecznych (personal social services) na quasi
rynkach ustug spotecznych.

5. DEINSTYTUCJONALIZACIA

Trend wynikajacy z decentralizacji i demonopolizacji polityki spotecznej, wzmacniajgcy
role Srodowiska lokalnego i spotecznych wiezi. Wsparcie spoteczne jest zapewniane
nie tylko przez instytucje zamkniete (np. stacjonarne domy pomocy), ale rowniez
przez podmioty nieinstytucjonalne oraz sektor nieformalny (rodzina, przyjaciele,
sgsiedzi). Jego elementem byto przejscie od domow dziecka w strone kameralnych
rodzin zastepczych. Proces deinstytucjonalizacji w praktyce bedzie oznaczac

np. przeksztatcanie placowek catodobowych w kierunek instytucji wielofunkcyjnych
lub otwartych na srodowisko, mniejszych, w miejscu zamieszkania, Srodowiskowych
i domowych.
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6.

INTEGRACJA | KOORDYNACIJA UStUG SPOLECZNYCH

Uspdjnienie sposobu oferowania wsparcia spotecznego, by wszystkie ustugi byty
oferowane kompleksowo. Utatwianie korzystania z ustug spotecznych: tworzenia
»,jednego okienka” i wspdtpraca instytucji Swiadczgcych wsparcie. Przejawem jest
np. tworzenie centrow ustug spotecznych (CUS) — bedg one koordynowac , wigzki
ustug” dla konkretnych mieszkancéw i rodzin. Kierunek ten wymaga lepszej
wspotpracy miedzy instytucjami oraz rozwoju rynku menedzerdéw ustug
spotecznych, ktérzy potrafig planowac organizacje i dostarczanie ustug.

PONADGMINNA WSPOtPRACA W TWORZENIU UStUG

Efektem integracji i osobnym trendem bedzie zwiekszenie znaczenia ponadgminnej
wspotpracy w rozwigzywaniu problemdw spotecznych. Czes¢ gmin ze wzgledu na
swojg wielkos¢ i zasoby nie jest w stanie prowadzi¢ samodzielnie niektérych dziatan.
Ponadgminne porozumienia rozwijajg sie juz teraz jako element wspdtpracy gmin

w zaspokajaniu potrzeb spotecznych. Dotyczg one wspdtpracy np. w obszarze
przeciwdziatania bezdomnosci, czy programéw zdrowotnych. Bedg one pojawiac

sie czesciej.

MIESZANE UStUGI SPOLECZNE (SOCIAL SERVICES MIX) | WSPOtODPLATNOSC
(FINANCE MIX)

Pomoc spoteczna nie jest sama w stanie udzwigng¢ ciezaru Swiadczenia szerokich,
aktywnych ustug spotecznych. Efektem wczesniej opisanych trendéw bedzie rozwdj
mieszanych form ustug spotecznych (social welfare mix). Przy koordynacyjnej roli
panstwa beda one dostarczane przez réznych lokalnych producentédw ustug. Pojawi
sie wiecej ustug wspotodptatnych dla obywateli. Przyktadem mogg by¢ ztobki
wspotfinansowane przez samorzad i rodzicdw, czy pracodawcodw. W podobnej
formule mogg powstawac np. dzienne domy wsparcia dla oséb z demencja.

UStUGI SPOLECZNE OPARTE NA DOWODACH NAUKOWYCH (EVIDENCE-BASED)

Upowszechnia sie opieranie proceséw decyzyjnych w polityce pomocy i integracji
spotecznej na dowodach naukowych. Zastosowane w ochronie zdrowia, przyjmuje
sie obecnie w ustugach spotecznych. Instytucje wsparcia podejmujg decyzje

o inwestycjach spotecznych na podstawie badan, analiz oraz testowaniu réznych
modeli pomocy, rozwigzan organizacyjnych czy regulacji. Zwieksza sie nacisk na
stosowanie obiektywnej wiedzy, metod badawczych i naukowych, opieranie sie na
mocnych wnioskach statystycznych i ewaluacjach — by mie¢ pewnos¢, ze oferowane
ustugi sg skuteczne i nie niosg ze sobg nadmiernego ryzyka.
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10. PROFESJONALIZACJA StUZB SPOLECZNYCH

11.

Sektor ustug spotecznych jest istotng czescig ustug publicznych, rozwija sie

i profesjonalizuje sie jak wszystkie ustugi (m.in. przez nowe technologie). Wymaga
to rozwoju kompetencji i profesjonalizacji kadr. Pojawiajg sie nowe zawody

(np. animator, facylitator, organizator spotecznosci lokalnych). Personalizacja ustug
spotecznych i wielosektorowos$¢ niosg nowe wyzwania zarzagdcze. W najblizszej
dekadzie rozwijanie kompetencji pracownikdw spotecznych i profesjonalizacja
instytucji bedzie jednym z kluczowych trenddw.

NOWE TECHNOLOGIE WE WSPARCIU SPOtECZNYM

Technologie cyfrowe, robotyka, automatyzacja otwierajg nowe mozliwosci

w zakresie polityki spotecznej i realizacji nowych ustug. Rozwigzania IT pozwalajg

na usprawnienie dziatania jednostek polityki spotecznej i Swiadczenie ustug w sposdb
bardziej zintegrowany, a czesto takze — zdalny. Rozwigzania w zakresie teleopieki

i telemedycyny, a takze robotyki, wspomagajg opieke i monitoring. Technologie
pojawiajg sie takze w profilaktyce i poradnictwie (np. chatboty z pomocg
psychologiczng, czy stosowanie VR w terapiach depresji i fobii). W ciggu dekady
rozwigzania te stang sie bardziej powszechne.
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V. Ocena polityki spotecznej na Mazowszu

Czwartym elementem diagnozy spotecznej jest analiza SWOT do Strategii Polityki
Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2030. Analiza dotyczy dziatan
prowadzonych w zakresie polityki spotecznej oraz ustug spotecznych. Zostata ona
wykonana na podstawie danych zgromadzonych na potrzeby tworzenia diagnozy, Ocen
Zasobow Pomocy Spotecznej przeprowadzonych w latach 2018-2020 oraz Raportu

z Monitoringu Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego na lata
2014-2020.

1. MOCNE STRONY SYSTEMU WSPARCIA SPOtECZNEGO NA MAZOWSZU
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Tabela 6. Mocne strony systemu wsparcia spotecznego na Mazowszu.

Czynniki Opis

Na Mazowszu rozwineliSmy duzg liczbe programow
wspierajacych i prorodzinnych. Swiadczymy w ich ramach

Réznorodne formy ustugi dla wielu grup mieszkancéw, na podstawie
wspierania potrzeb szczegbtowych strategii oraz zdiagnozowanych potrzeb.
mieszkancow, Korzystamy ze swojego wieloletniego doswiadczenia

nowoczesne ustugi w realizacji zadan na rzecz aktywnej integracji.

Efektywnie wykorzystujemy know-how i $rodki Unii
Europejskiej.

- 59—



Czynniki

Rozwinieta sie¢
instytucji i organizacji
udzielajacych wsparcia

w réznych obszarach

Dialog i partycypacja

w dziedzinie pomocy

spotecznej

Opis

Sektor ustug wsparcia mieszkancéw wspottworzg obok
samorzadu organizacje pozarzagdowe, podmioty ekonomii
spotecznej i inne instytucje spoteczne. Mamy na
Mazowszu duzg liczbe organizacji pozarzgdowych
(najwiecej w Polsce), z praktyka dziatania

i doswiadczeniem w réznych obszarach.

Rozwijamy wspodtprace miedzysektorowgq. Realizujemy
projekty z organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami
ekonomii spotecznej, tworzymy porozumienia, by
rozwijac ustugi spoteczne i wspdlnie wspierac osoby
przezywajgce kryzys. Skutecznie wykorzystujemy
mozliwosci wspodtpracy z przedsiebiorcami,

np. w obszarze rynku pracy i reintegracji zawodowej.

Decyzje o sposobie realizacji celdéw podejmujemy

w dialogu z organizacjami specjalizujgcymi sie m.in.

w ochronie i wsparciu rodzin oraz oséb

z niepetnosprawnosciami, wspieraniu senioréw,
profilaktyce uzaleznien, przeciwdziataniu przemocy

w rodzinie, a takze organizacjami zrzeszajagcymi adresatow
wsparcia. Odpowiadamy na ich postulaty i pomysty.

2. StABOSCI DZIAtAN W ZAKRESIE WSPARCIA SPOLECZNEGO NA
MAZOWSZU
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Tabela 7. Stabosci dziatan w zakresie wsparcia spotecznego na Mazowszu.

Czynniki

Zrdznicowana
dostepnos¢ ustug
spotecznych w regionach
RMR i RSW

Ograniczone mozliwosci
pomocy osobom, ktére

,wycofuja sie” z systemu

Niski zakres dziatan
profilaktycznych
i zapobiegawczych

Deficyty kompetencji
organizacyjnych

w jednostkach pomocy

spotecznej

Opis

Dostep do réznego rodzaju ustug nie jest w regionie
rownomierny. Czes$¢ z nich, zwtaszcza specjalistyczne,
skoncentrowana jest w Regionie Warszawskim
Stotecznym oraz w miastach. Ogranicza to zasieg
wsparcia, zmniejsza aktywnos¢ i powoduje, ze czes¢
0sOb rezygnuje ze wsparcia ze wzgledu na dtugie
oczekiwanie (np. opieka zdrowotna i rehabilitacja).

Obserwowany spadek liczby oséb korzystajacych

w pomocy spotecznej (ubdstwo, alkoholizm) moze by¢
skutkiem wycofywania sie czesci mieszkarncéw z systemu
pomocy, motywowanym np. checig ukrycia probleméw
w rodzinie. Nie mamy wéwczas mozliwosci skutecznego
wsparcia, mimo nasilania sie problemoéw.

Brak spdjnosci i koordynacji miedzy politykami
sektorowymi. W wielu obszarach istniejg nadal luki

(np. poradnictwa rodzinnego, psychologicznego, prawnego
itp.). Ustugi nie sg swiadczone w sposéb zintegrowany

i indywidualny, dopasowany do potrzeb osoby, czy rodziny.
Informacje sg czesto niespdjne lub mato dostepne.

Wiekszos¢ dziatan w zakresie wsparcia dotyczy reakcji
na sytuacje wymagajgcg pomocy. Mniej jest programow
profilaktycznych i edukacyjnych, ktérych celem jest
zapobieganie sytuacjom kryzysowym i problemom

— zwtaszcza realizowanych miedzysektorowo i z duzym
oddziatywaniem spotecznym.

Otwartos¢ na innowacje spoteczne i nowe formy wsparcia
jest dos¢ niska, mimo prawdopodobienstwa pojawiania
sie nowych zagrozen i ryzyk spotecznych. Nie wszystkie
jednostki i pracownicy sg otwarci na testowanie nowych
rozwigzan, deinstytucjonalizacje i wspotprace

z partnerami.
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Czynniki Opis

W zwigzku z tym potencjat wspdtpracy nie jest w petni
wykorzystany, zwtaszcza w zakresie wspotpracy

Niewykorzystany w petni

. ’ miedzysektorowej czy wspoétpracy z biznesem w zakresie
potencjat wspotpracy N ., . .
aktywizacji zawodowej 0séb zagrozonych wykluczeniem

spotecznym.

3. SZANSE DLA POPRAWY EFEKTYWNOSCI POLITYKI SPOtECZNE)
REALIZOWANEJ NA MAZOWSZU
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Tabela 8. Szanse dla poprawy efektywnosci polityki spotecznej realizowanej na Mazowszu.

Czynniki Opis

Mazowsze ma duzy potencjat rozwojowy, jest obszarem
zapewniajgcym miejsca pracy w roznych sferach,

o wysokiej jakosci zycia. Wzrost dobrobytu oraz kapitatu
spotecznego moze zmniejszac¢ skale wystepowania
niektérych problemdw spotecznych, np. bezrobocia,
ubdstwa, braku dostepu do mieszkan.

Centra Ustug Spotecznych bedg dla instytucji wsparcia
zrodtem nowych doswiadczen. Ich rozwijanie moze
zmienia¢ podejscie sektora publicznego w kierunku
bardziej ustugowego. Czesc potrzeb spotecznych bedzie
zaspokajana poprzez zakup ustug spotecznych na rynku
(np. ustugi opiekuncze).
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Czynniki Opis

Deinstytucjonalizacja, indywidualizacja, wspétpraca
miedzyinstytucjonalna i tworzenie ustug w sieci pozwolg
na zaspokajanie potrzeb blisko klienta, z wykorzystaniem
sieci wsparcia w postaci najblizszej rodziny, krewnych,
sgsiadow. Poprawi to jakosc i dostep do ustug.

Nowe rozwigzania, zwigzane ze zdalng opieka,
monitoringiem stanu zdrowia, cyfryzacjg i tworzeniem
Nowe technologie baz danych, zarzgdzaniem i komunikacjg online
i ich stosowanie zwiekszajg efektywnosc i zasieg prowadzenia dziatan
spotecznych. Pozwolg one na wzrost dostepu e-ustug,
np. wsparcia czy konsultacyjnych.

Pojawienie sie wiekszej liczby podmiotéw ekonomii

» » spotecznej stworzy ,drugi silnik” wsparcia, skutkujac
Rozwadj ekonomii ) o )
wiekszg ofertg ustug spotecznych oraz zmniejszaniem

spotecznej i solidarnej

problemdéw spotecznych m.in przez tworzenie nowych
miejsc pracy.

4. ZAGROZENIA, KTORE MOGA OBCIAZAC SYSTEM WSPARCIA
SPOtECZNEGO NA MAZOWSZU
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Deficyt
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Tabela 9. Zagrozenia, ktére mogg obcigzac system wsparcia spotecznego na Mazowszu.

Czynniki

Niezdrowy, obcigzajacy

tryb zycia

Niestabilnos¢
gospodarcza,

spowolnienie rozwoju

Spadek dochododw
samorzaddw i mniejsze
srodki na wsparcie

Deficyt pracownikow

stuzb spotecznych

w stosunku do potrzeb

Opis

Presja i stres wynikajgce z trybu zycia sg duze

i obcigzajgce dla oséb indywidualnych i ich rodzin.
Skutkuje to zaniedbywaniem relacji i zdrowia, zwieksza
ryzyko choréb cywilizacyjnych, nasila konflikty w rodzinie,
prowadzi do uzaleznien lub przemocy.

Ostabienie pozycji gospodarczej kraju i makroregionu,
zatamanie lub spowolnienie rozwoju, pogorszenie sytuacji
na rynku pracy ze wzgledu na dekoniunkture i inne
przyczyny (np. pandemie, fale uchodzcéw), zmniejszenia
dochoddéw gospodarstw domowych i oczekiwanie
wiekszej pomocy ze strony panstwa.

Presja na zwiekszanie oston socjalnych moze prowadzic¢

z jednej strony do niewydolnosci systemu, z drugiej

— skutkowaé¢ zmianami w priorytetach, defaworyzujgcymi
czes¢ grup spotecznych. Np. nacisk na zaspokajanie
potrzeb seniorow moze zmniejsza¢ wsparcie rodzin

i dzieci.

Zmniejszenie dochodéw samorzgddéw moze skutkowac
mniejszg liczbg Srodkdéw na realizacje polityk spotecznych
i programoéw zdrowotnych, prowadzac do ograniczania
prowadzonych dziatan.

Wobec rosngcych potrzeb (np. opiekurnczych, oparcia
psychologicznego, wsparcie rodzin i seniorow) moze
zabrakna¢ wystarczajacej liczby wykwalifikowanych
pracownikow w sektorze wsparcia spotecznego.
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ROZDZIAL 1
STRATEGIA POLITYKI SPOLECZNE]

WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO
NA LATA 2021-2030

Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2030
przedstawia gtéwne kierunki funkcjonowania regionalnego systemu polityki

spotecznej w perspektywie dekady 2021-2030. Bedziemy jako samorzad lepiej
odpowiadac na potrzeby naszych mieszkarncéw, wspierac ich w rozwigzywaniu
problemdéw spotecznych oraz stwarzac¢ im warunki do aktywnosci i rozwijania

potencjatow.

i Jak poprawi sie zycie mieszkancow w efekcie realizacji celow Strategii?
Wptyw realizacji Strategii na codzienne aspekty funkcjonowania
mieszkancow oraz na kapitat ludzki, spoteczny i kulturowy regionu.

----- e R
________ ;/ ‘\\
Szczegotowy opis adresatow Strategii — grup osob, ktére obejma ,/' 3
planowane dziatania oraz podmiotéw instytucjonalnych, ktére sg ’.
adresatami Strategii jako podmioty, ktére jg realizuja. ‘\\ J/
,/' ”””” \‘\<\— --------------------------------- . _________________________ S EERS
/ Y Cel gtéwny Strategii, cele szczegétowe, priorytety i wskazniki.
| | . . st . .
\ / Priorytety przypisane do realizacji poszczegdlnych celow oraz
‘/ wskazniki realizacji Strategii.
____________________________________________ o
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e ==,

------------------------------ -/"’— -
Sposéb wdrazania Strategii. Realizacja celéw i priorytetéow i
; . . . - ]
poprzez szczegotowe programy. ,Dostrojenie” dziatan do !
1
strategii z uwzglednieniem specyfiki lokalne;j. ‘\\
\\“
i Wymiary Strategii. Przeglad trzech wymiaréw wzajemnego
1 . . . r el
/ przenikania sie celow Strategii
’
Seas - 4".:\
_____ ey
I”,
Monitoring wdrazania Strategii. {
Sposdb oceniania skutecznosci wdrazania Strategii. “\‘
LT -..‘\‘:-
\\

Y\ Jestesmy blisko mieszkaricow. Zasoby instytucjonalne, kadrowe
:: i finansowe do wdrazania Strategii. Potencjat instytucjonalno-
J organizacyjny regionu uwzgledniony w Strategii Spotecznej.

\Y" ——————— .
’
s’
W kierunku wspoétpracy miedzysektorowej. Organizacje /
pozarzgdowe, organizacje koscielne i podmioty sektora ekonomii i
spotecznej jako partnerzy w realizacji celow Strategii. ‘\‘

\  Zadbajmy wspélnie o mieszkaricéw Mazowsza! Jak organizacje
1

i pozarzadowe, podmioty ekonomii spotecznej, wolontariusze
[

S imieszkancy mogg sie wiaczyc w realizacje celow Strategii?
A

Mazowsze — nasz region.
Co mozemy wspdlnie zrobic, by zyto nam sie tu lepiej?

— 66 —

L T

S



|. Zatozenie Strategii
— poprawa zycia mieszkancow Mazowsza

Zatozeniem Strategii Polityki Spotecznej jest poprawa jakosci zycia mieszkancow
Mazowsza przez zapewnienie wysokiej jakosci, dostepnych lokalnie ustug spotecznych.
Chcemy, by w efekcie wprowadzenia Strategii mieszkancy Mazowsza mieli poczucie,
ze moga liczy¢ na wsparcie w trudnych sytuacjach zyciowych oraz majg mozliwosé
skorzystania z wielu ustug poprawiajgcych ich funkcjonowanie w zbiorowosci.

BEDZIEMY DAZYC DO:

Poprawy poczucia bezpieczenstwa socjalnego mieszkancow.

Wspierania skutecznie kazdego, kto potrzebuje pomocy w trudnej sytuacji zyciowej.
Zmniejszenia liczby oséb wykluczonych spotecznie.

Poprawy dostepu do informacji o mozliwosciach wsparcia spotecznego.

Rozwiniecia sieci wsparcia w srodowiskach lokalnych.

Integracji spotecznej mniejszosci narodowych i etnicznych.

Promocji zdrowego stylu zycia.

Jak poprawi sie dzieki realizacji celéw Strategii Polityki Spotecznej zycie mieszkancow?

1. SKUTECZNIEJSZA POMOC W RAZIE KRYZYSU ZYCIOWEGO

W zyciu zdarzajg sie rézne sytuacje i kryzysy. Pomoc w razie problemdéw
zdrowotnych, psychologicznych, rodzinnych, uzaleznien, przemocy, bedzie szybsza
i petniejsza. Pozwoli szybciej odzyskac zyciowg rownowage i mozliwos¢ funkcjonowania.

2. UStUGI SPOLECZNE BARDZIEJ DOSTEPNE | O LEPSZEJ JAKOSCI

Poprawi sie dostepnosc¢ ustug spotecznych iich jako$é. Ustugi beda bardziej
spersonalizowane, dopasowane do indywidualnych potrzeb mieszkancéw. Tam,
gdzie to mozliwe ,szyte na miare”. Wiecej z nich bedzie realizowane w formule
»jednego okienka”, czyli w sposdb zintegrowany i skoordynowany.

3. IMPULS DO BARDZIEJ SATYSFAKCJONUJACEGO ZYCIA

Dziatania informacyjne i edukacyjne oraz promocji zdrowego trybu zycia utatwig
podejmowanie decyzji oraz pozwolg mieszkarncom na bardziej Swiadome spotecznie,
zdrowsze, petniejsze zycie. Przyczyni sie to do zwiekszenia dobrostanu
indywidualnego i zbiorowego.

4. ROZNORODNA | DOSTEPNA LOKALNIE INFRASTRUKTURA SPOLECZNA

Wiecej ustug bedzie Swiadczonych blisko miejsca zamieszkania, w lokalnym
Srodowisku. Nacisk na deinstytucjonalizacje i tworzenie centréw ustug spotecznych
sprawi, ze ustugi spoteczne bedg bardziej kameralne, przyjazne, realizowane

w najblizszym otoczeniu.
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5. LEPSZE MOZLIWOSCI AKTYWNEGO ROZWOJU

Programy spoteczne dla rodzin, dzieci czy senioréw zwiekszg potencjat spoteczny
w tych grupach, dajgc korzystajgcym ze wsparcia osobom wieksze szanse

i mozliwosci na wypetnione sensem, aktywne funkcjonowanie w lokalnej
spotecznosci. Zwiekszg mozliwos¢ kariery zawodowej i profesjonalnej, udanego
zycia w podesztym wieku, realizacji swojej osobowosci.

6. WIEKSZE ZAANGAZOWANIE | AKTYWNOSC SPOLECZNA

Wielosektorowy, lokalny i Srodowiskowy model ustug spotecznych zwiekszy wiedze
i wrazliwos¢ mieszkancéw na problemy i wyzwania spoteczne. Rozwinie réwniez
wiezi spoteczne, stwarzajgc impuls do rozwoju relacji sgsiedzkich i lokalnych sieci
wsparcia.

Il. Grupy adresatéw Strategii Polityki Spotecznej
Mazowsza 2021-2030

Grupy Opis

Zapewnienie zindywidualizowanego wsparcia i ustug dla
0s6b dotknietych ubdstwem lub ryzykiem ubdstwa,
bezrobociem, bezradnych w sprawach wychowawczych,
uzaleznionych, w kryzysie bezdomnosci, migrantéw,
mniejszosci narodowych i etnicznych. Pomoc w sytuacjach
kryzysowych, wsparcie w innych okreslonych sytuacjach.

Zapewnienie zindywidualizowanego wsparcia poprzez
ustugi spoteczne réznego typu rodzinom, dzieciom,
osobom z niepetnosprawnosciami i szczegélnymi
potrzebami, seniorom, osobom z zaburzeniami
psychicznymi, ofiarom przemocy. Deinstytucjonalizacja
wsparcia, rozwoj lokalnych, wielosektorowych form
aktywizacji i wsparcia.

Informowanie na temat mozliwosci i form uzyskania
wsparcia spotecznego na Mazowszu. Uswiadamianie roli
i znaczenia polityki spotecznej i ustug spotecznych.
Budowanie pozytywnego wizerunku pomocy spotecznej.
Edukacja i informacja poprzez dziatania z zakresu
profilaktyki uzaleznien itp.
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Grupy Opis

Rozwdj relacji i wiezi w spotecznosciach. Aktywizacja

i rozwdj inicjatyw sgsiedzkich, obywatelskich

Spotecznosci i samopomocowych. Wspieranie tworzenia przestrzeni
lokalne dla lokalnych inicjatyw np. centréw lub miejsc aktywnosci

lokalnej. Tworzenie sieci wspdtpracy i partnerstw

lokalnych wokét lokalnych probleméw i wyzwan.

Rozwéj kompetencji pracownikéw instytucji pomocowych

. i zwiekszenie stopnia koordynacji dziatan miedzy nimi.
Pracownicy L . .
. . Rozwijanie kompetencji zawodowych i zarzadczych,
instytucji pomocy . . o L.
- . . zwiekszanie umiejetnosci pracy w formule
i integracji spotecznej . ) . L . . . L.
miedzyinstytucjonalnej, sieciowej. Zwiekszanie otwartosci

na nowe modele realizacji celéw.

L Informowanie na temat celéw i kierunkdw polityki
Organizacje . .
spotecznej na Mazowszu, prowadzenie dialogu
pozarzadowe, . . . . L,
miedzyinstytucjonalnego, wtgczanie podmiotéw

podmioty ekonomii

: w realizacje celdw. Tworzenie przestrzeni do wspdlnej
spotecznej, L . :
o realizacji projektow spotecznych, wspieranie podazy
przedsiebiorcy . )

innowacyjnych ustug spotecznych.

STRATEGIA POLITYKI SPOtECZNEJ WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO
NA LATA 2021-2030 BEDZIE REALIZOWANA NA TRZECH POZIOMACH

® POZIOM INDYWIDUALNY — LUDZIE | ICH POTRZEBY

Wsparcie indywidualnych oséb i rodzin znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej
i potrzebujgcych wsparcia, dziatania wtaczajgce, dziatania aktywizacyjne i ustugi
spoteczne podnoszace kapitat i potencjat spoteczny mieszkarncéw.

® POZIOM INSTYTUCJONALNY — INSTYTUCIE POLITYKI SPOLECZNEJ | ICH DZIAtANIA

Jednostki pomocy spotecznej prowadzone przez samorzad, organizacje pozarzgdowe
i inne podmioty podejmujace dziatania profilaktyczne, interwencyjne i integracyjne,
Swiadczgce ustugi spoteczne, wsparcie pieniezne i rzeczowe oraz prace socjalng dla
mieszkancéw Mazowsza.
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® POZIOM SYSTEMOWY — KOORDYNACJA LOKALNYCH POLITYK SPOtECZNYCH

Samorzady gmin i powiatdow, ktdre planujg strategicznie wsparcie na podstawie
posiadanych informacji o potrzebach mieszkancéw, informujg o mozliwosciach
skorzystania z niego i koordynujg zgodnie z posiadanymi kompetencjami
dostarczanie wsparcia przez réznych realizatoréw.

lll. Cele Strategii, priorytety i wskazniki

Cele, ktdére wskazuje Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego,
wynikajg z okreslonego w misji zamiaru rozwijania inwestycji spotecznych jako
sposobu na wzmacnianie kapitatu ludzkiego, spotecznego i kulturowego. Inwestycje
te maja zapobiegac i przeciwdziata¢ problemom spotecznym oraz mie¢ charakter
zintegrowany, indywidualny i Srodowiskowy. Trzeci strategiczny cel dotyczy
inwestycji w stuzby i profesje spoteczne, ich innowacyjnosc i kompetencje.

Priorytety Strategii odpowiadajg na pytanie ,Jak konkretnie bedzie realizowana
Strategia?”. Okreslajg one gtdwne sciezki osiggniecia zaktadanych celow. Priorytety te majg
charakter uniwersalny — moga by¢ realizowane na poziomie wojewddztwa, powiatu

i gminy. Jako samorzad Mazowsza bedziemy dazy¢ do realizacji wszystkich priorytetéw,
szczegdlny nacisk ktadgc na kwestie zwigzane z integracjg i koordynacjg ustug.
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CEL GEOWNY: Wzmacnianie kapitatu ludzkiego, spotecznego i kulturowego,
wieksza sp6jnosé spoteczna przez inwestycje spoteczne

e ., Zapobieganie pogtebianiu sie problemdéw spotecznych poprzez wdrazanie
i\ CEL 1 | programéw i projektdw na rzecz ogétu mieszkaricdw i wybranych grup (w tym
“..__.~~"  mniejszosci narodowych i etnicznych) oraz sprawne realizowanie polityki

~~~~~

spotecznej na Mazowszu.

Uzasadnienie

Gtéwny cel Strategii Polityki Spotecznej, wynikajgcy z wymogdw ustawowych oraz wizji
Mazowsza jako regionu spdjnego spotecznie, przeciwdziatajgcego wykluczeniom

i sprzyjajgcego rozwojowi osobistemu.

Gtowne sposoby realizacji

® Wykonywanie zadan okreslonych w ustawach i rozporzadzeniach.

® Realizowanie projektow na podstawie Strategii Polityki Spotecznej oraz programéw
wojewddzkich, m.in. w zakresie: przeciwdziatania uzaleznieniom, polityki senioralnej,
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepcze;j.

® Wzmacnianie powigzan miedzyinstytucjonalnych, wspieranie lokalnych inicjatyw,
tworzenie sieci wspdtpracy i partnerstw lokalnych wokét probleméw i wyzwan
spotecznych.

® Monitoring zagrozen spotecznych, przygotowywanie plandw kryzysowych
zwigzanych z zagrozeniami spotecznymi.

Priorytety i wskazniki

Priorytet I.1: Prowadzenie diagnoz i badan kwestii spotecznych wystepujacych na
Mazowszu oraz monitorowanie programéw wojewddzkich.

Tabela 10. Wskaznik nr 1 do Priorytetu I.1.

Wyszczegdlnienie Opis

Liczba wykonanych diagnoz i badan kwestii spotecznych

Nazwa wskaznika realizacji Strategii .
w ciggu roku

Zrédto Dane wtasne MCPS
Wielkos¢ bazowa w 2020 r. 1 diagnoza/analiza/badanie rocznie
Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. Co najmniej 2 diagnozy/ analiza/badanie rocznie
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Tabela 11. Wskaznik nr 2 do Priorytetu I.1.

Wyszczegodlnienie

Opis

Nazwa wskaznika realizacji Strategii

Liczba przeprowadzonych monitoringdw programoéw
wojewodzkich w okresie trzech lat

Zrédto

Dane wtasne MCPS

Wielkos¢ bazowa w 2020 r.

2 monitoringi

Wielkos¢ wskaznika do 2030 r.

Co najmniej 18 monitoringéw

Priorytet I.2: Podejmowanie dziatan na rzecz mieszkanicdw wojewddztwa w zakresie

przeciwdziatania rozwojowi wybranych problemdéw spotecznych.

Tabela 12. Wskaznik nr 3 do Priorytetu I.2.

Wyszczegdlnienie

Opis

Nazwa wskaznika realizacji Strategii

Stosunek liczby osdb korzystajgcych z pomocy spotecznej
do liczby mieszkancow

Ocena zasobdéw pomocy spotecznej, Bank Danych Lokalnych

Zrodto GUS
Wielkos$¢ bazowa w 2020 r. 5,3%
Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. 4,8%

Tabela 13. Wskaznik nr 4 do Priorytetu I.2.

Wyszczegodlnienie

Opis

Nazwa wskaznika realizacji Strategii

Liczba podmiotdw realizujgcych w ciggu roku zadania
publiczne kierowane do oséb uzaleznionych i ich rodzin
zlecane w ramach otwartych konkurséw ofert

Zrédto

Dane wtasne MCPS, Wydziat Profilaktyki Uzaleznien

Wielkos¢ bazowa w 2020 r.

137 podmiotow

Wielkos¢ wskaznika do 2030 .

Nie mniej niz 90 podmiotéw rocznie

Priorytet I.3: Podejmowanie dziatan na rzecz oséb umieszczonych w pieczy zastepcze;j.

Tabela 14. Wskaznik nr 5 do Priorytetu I.3.

Wyszczegodlnienie

Opis

Nazwa wskaznika realizacji Strategii

Stosunek liczby dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy
zastepczej do liczby dzieci umieszczonych w instytucjonalnej
pieczy zastepczej

Zrédto Sprawozdanie WRiSPZ—P
Wielkos¢ bazowa w 2020 r. 364%
Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. 400%
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Tabela 15. Wskaznik nr 6 do Priorytetu I.3.

Wyszczegodlnienie

Opis

Nazwa wskaznika realizacji Strategii

Liczba podmiotdw realizujgcych w ciggu roku zadania
publiczne kierowane do rodzin z dzieémi zlecanych w ramach
otwartych konkurséw ofert

Zrédto

Dane wtasne MCPS — Wydziat Wspierania Rodziny i Systemu
Pieczy Zastepczej

Wielkos¢ bazowa w 2020 r.

44 podmioty

Wielkos¢ wskaznika do 2030 r.

Nie mniej niz 30 podmiotdéw rocznie

Priorytet 1.4: Rozwdj oferty instytucjonalnej i ustug na rzecz senioréw i oséb

niesamodzielnych.

Tabela 16. Wskaznik nr 7 do Priorytetu 1.4.

Wyszczegodlnienie

Opis

Nazwa wskaznika realizacji Strategii

Liczba podmiotdw realizujgcych w ciggu roku zadania
publiczne kierowane do oséb starszych zlecane w ramach
otwartych konkurséw ofert

Zrédto

Dane wtasne MCPS — Wydziat Polityki Senioralnej

Wielkos¢ bazowa w 2020 r.

57 podmiotéw

Wielkos¢ wskaznika do 2030 r.

Nie mniej niz 30 podmiotdw rocznie

Tabela 17. Wskaznik nr 8 do Priorytetu 1.4.

Wyszczegodlnienie

Opis

Nazwa wskaznika realizacji Strategii

Stosunek kwoty srodkédw PFRON przyznanych ,wg algorytmu”
samorzadom powiatowym do sumy liczb oséb zaliczonych do
0s6b niepetnosprawnych oraz oséb zaliczonych do stopnia
niepetnosprawnosci

Zrédto

Struktura wydatkow przeznaczonych przez samorzady
powiatowe na rehabilitacje zawodowg i spoteczng oséb
niepetnosprawnych, ze srodkéw PFRON wedtug algorytmu
oraz dane publikowane przez Wojewddzki Zespotu do Spraw
Orzekania o Niepetnosprawnosci na stronie MUW

Wielkos¢ bazowa w 2020 r.

339,84 zt

Wielkos¢ wskaznika do 2030 .

400 zt
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Uzasadnienie

Deinstytucjonalizacja i rozwdj spersonalizowanych, zintegrowanych ustug
{ CEL Il ! spotecznych, w tym o charakterze $rodowiskowym

Zmiana modelu $wiadczenia wsparcia ustug spotecznych na bardziej dopasowany do

potrzeb mieszkancow, zintegrowany, spersonalizowany, realizowany w Srodowisku

lokalnym i w oparciu o lokalne wiezi spoteczne.

Gtowne sposoby realizacji

® Wprowadzanie stopniowych zmian w modelu dziatania instytucji pomocy spotecznej.

® Dziatania skierowane na poprawe jakosci sSwiadczonych ustug spotecznych.

® Rozwijanie relacji z podmiotami — partnerami w tworzeniu ustug lokalnych,

wzmacnianie i aktywizacja spotecznosci lokalnych.

Priorytety i wskazniki

Priorytet Il.1 Zwiekszanie dostepnosci ustug spotecznych, w szczegdlnosci w formie

srodowiskowej.

Tabela 18. Wskaznik nr 9 do Priorytetu I1.1.

Wyszczegodlnienie

Opis

Nazwa wskaznika realizacji Strategii

Liczba osdb objetych ustugami opiekunczymi w gminach

Zrédto

Sprawozdanie MRPiPS-03R

Wielkos$¢ bazowa w 2020 r.

14 710 os6b

Wielkos¢ wskaznika do 2030 r.

Wzrost do poziomu nie mniejszego niz 17 000 oséb

Tabela 19. Wskaznik nr 10 do Priorytetu Il.1.

Wyszczegodlnienie

Opis

Nazwa wskaznika realizacji Strategii

Liczba miejsc w mieszkaniach chronionych prowadzonych lub
zlecanych do prowadzenia przez gminy i powiaty

Zrédto

Sprawozdanie MRPiPS-03R + dane z Biura Pomocy i Projektow
Spotecznych m. st. Warszawy

Wielkos$¢ bazowa w 2020 r.

260 miejsc

Wielkos¢ wskaznika do 2030 r.

Wzrost do poziomu nie mniejszego niz 360 miejsc
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Priorytet 1.2 Inwestowanie w nowe formy instytucjonalne w zakresie ustug spotecznych.

Tabela 20. Wskaznik nr 11 do Priorytetu I1.2.

Wyszczegdlnienie

Opis

Nazwa wskaznika realizacji Strategii

Liczba centréw ustug spotecznych w wojewddztwie

Zrédto

Sprawozdanie jednorazowe w Centralnej Aplikacji
Statystycznej MRiPS

Wielkos¢ bazowa w 2020 r.

4 CUS

Wielkos¢ wskaznika do 2030 .

Wzrost do poziomu nie mniejszego niz 80 CUS

Tabela 21. Wskaznik nr 12 do Priorytetu I1.2.

Wyszczegodlnienie

Opis

Nazwa wskaznika realizacji Strategii

Liczba mieszkan wspomaganych w gminach i powiatach

Zrédto

Sprawozdanie jednorazowe w Centralnej Aplikacji
Statystycznej MRiPS

Wielkos¢ bazowa w 2020 r.

29 mieszkan

Wielkos¢ wskaznika do 2030 r.

Wzrost do poziomu nie mniejszego niz 40 mieszkan

Priorytet I11.3 Wmacnianie i aktywizacja spotecznosci lokalnych, monitorowanie
zaangazowania spotecznego w ustugi spoteczne.

Tabela 22. Wskaznik nr 13 do Priorytetu I1.3.

Wyszczegdlnienie

Opis

Nazwa wskaznika realizacji Strategii

Liczba wolontariuszy wspotpracujgcych z osrodkami pomocy
spotecznej

Zrédto

Sprawozdanie jednorazowe w Centralnej Aplikacji
Statystycznej MRiPS

Wielkos¢ bazowa w 2020 r.

2800 os6b

Wielkos¢ wskaznika do 2030 .

Wzrost do poziomu nie mniejszego niz 3000 oséb

Tabela 23. Wskaznik nr 14 do Priorytetu I1.3.

Wyszczegodlnienie

Opis

Nazwa wskaznika realizacji Strategii

Liczba rad senioréow funkcjonujgcych w gminach

Zrédto

Dane wtasne MCPS, Sprawozdanie jednorazowe w Centralnej
Aplikacji Statystycznej MRiPS

Wielkos$¢ bazowa w 2020 r.

58 rad

Wielkos¢ wskaznika do 2030 .

Wzrost do poziomu nie mniejszego niz 70 rad
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Priorytet 11.4 Rozwdj personalnych i sSrodowiskowych ustug spotecznych odpowiadajgcych
na potrzeby mieszkaricéw Mazowsza.

Tabela 24. Wskaznik nr 15 do Priorytetu I1.4.

Wyszczegodlnienie Opis

Nazwa wskaznika realizacji Strategii Liczba podmiotdéw ekonomii spotecznej Swiadczgcych ustugi

spoteczne

rédto Dane wtasne MCPS, rejestry CIS i ZAZ Wojewody, rejestr WTZ
petnomocnika OzN w MRiPS

Wielkos¢ bazowa w 2020 r. 101 podmiotow

Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. Wzrost do poziomu nie mniejszego niz 120 podmiotow

Tabela 25. Wskaznik nr 16 do Priorytetu I1.4.

Wyszczegodlnienie Opis

Liczb oséb objetych specjalistycznymi ustugami dla oséb

Nazwa wskaznika realizacji Strategii L < .
z zaburzeniami psychicznymi

Zrédto Sprawozdanie MRPiPS-03R
Wielkos¢ bazowa w 2020 r. 1500 osdb
Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. Wzrost do poziomu nie mniejszego niz 2000 oséb

————

Vi ™. Inwestycje w stuzby spoteczne oraz zawody pomocowe. Poprawa wizerunku
\
.' : -
! pomocy spotecznej.
.\FEL III/ p ysp j
\ "

Ty

Uzasadnienie

Zapewnienie ciggtosci dziatania jednostek wsparcia spotecznego poprzez zapewnienie
profesjonalnych i nastawionych innowacyjnie pracownikédw. Zwiekszenie satysfakcji
mieszkancow dzieki lepszej jakosci ustug i zarzadzania.

Gtéwne sposoby realizacji

® Programy rozwoju kompetencji pracownikdw stuzb spotecznych, rozwijanie nowych
umiejetnosci, podnoszenie wiedzy i kwalifikacji.

® Poprawa informacji na temat dziatan jednostek pomocy spotecznej na terenie
Mazowsza oraz dostepnych ustug.
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Priorytety i wskazniki

Priorytet lll.1 Stworzenie spdjnego systemu szkolen dla stuzb spotecznych.

Tabela 26. Wskaznik nr 17 do Priorytetu IIl.1.

Wyszczegodlnienie Opis

Liczba pracownikéw stuzb spotecznych, ktérzy wzieli w ciggu
Nazwa wskaznika realizacji Strategii roku udziat w szkoleniach podnoszgcych umiejetnosci
i kompetencje zawodowe

Zrédto Dane wtasne MCPS
Wielkos¢ bazowa w 2020 r. 553 osoby
Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. Co najmniej 400 osbb rocznie

Tabela 27. Wskaznik nr 18 do Priorytetu Ill.1.

Wyszczegdlnienie Opis

Liczba szkolen specjalistycznych z zakresu profilaktyki

Nazwa wskaznika realizacji Strategii uzaleznien w ciggu roku oraz liczba osdéb biorgcych w nich
udziat

Zrédto Dane wtasne MCPS, Wydziat Profilaktyki Uzaleznien

Wielko$¢ bazowa w 2020 r. 18 szkolen dla 733 oséb

Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. Co najmniej 10 szkolen dla minimum 500 osdb rocznie

Priorytet I1l.2 Poprawa jakosci i podniesienie prestizu stuzb spotecznych.

Tabela 28. Wskaznik nr 19 do Priorytetu I11.2.

Wyszczegdlnienie Opis

Liczba dziatan podjetych w ramach propagowania zawoddéw

Nazwa wskaznika realizacji Strategii .
pomocowych w ciggu roku

Zrédto Dane wtasne MCPS
Wielkos$¢ bazowa w 2020 r. 1 dziatanie
Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. Co najmniej 2 dziatania rocznie
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Tabela 29. Wskaznik nr 20 do Priorytetu I11.2.

Wyszczegodlnienie

Opis

Nazwa wskaznika realizacji Strategii

Liczba gmin nie spetniajgcych ustawowego wymogu
zatrudnienia odpowiedniej liczby pracownikéw socjalnych

Zrédto

Ocena zasobéw pomocy spotecznej

Wielkos¢ bazowa w 2020 r.

40 gmin

Wielkos¢ wskaznika do 2030 .

Spadek do poziomu nie wyzszego niz 20 gmin

Priorytet 1.3 Podnoszenie kompet

encji cyfrowych pracownikdw pomocy spotecznej

i wigczanie nowych technologii w systemie wsparcia.

Tabela 30. Wskaznik nr 21 do Priorytetu I11.3.

Wyszczegdlnienie

Opis

Nazwa wskaznika realizacji Strategii

Liczba gmin, ktére swiadcza ustugi opiekuricze w formie
cyfrowej (np. teleopieki)

Zrédto

Sprawozdanie jednorazowe w Centralnej Aplikacji
Statystycznej MRiPS

Wielkos$¢ bazowa w 2020 r.

28 gmin

Wielkos¢ wskaznika do 2030 .

Wozrost do poziomu nie mniejszego niz 50 gmin

Tabela 31. Wskaznik nr 22 do Priorytetu Il.3.

Wyszczegodlnienie

Opis

Nazwa wskaznika realizacji Strategii

Liczba szkolen podnoszgcych znajomos¢ nowych rozwigzan
technologicznych i ich zastosowania w pracy pomocowe;j
w ciggu roku

Zrédto

Dane wtasne MCPS

Wielkos¢ bazowa w 2020 r.

0 szkolen

Wielkos¢ wskaznika do 2030 .

Przynajmniej 1 szkolenie rocznie (zaczynajgc od 2023 roku)

Priorytet lll.4 Podejmowanie dziatan w zakresie poprawy wizerunku jednostek i stuzb

pomocy spoteczne;j.

Tabela 32. Wskaznik nr 23 do Priorytetu Il1.4.

Wyszczegdlnienie

Opis

Nazwa wskaznika realizacji Strategii

Liczba dziatan promocyjnych kierowanych do mieszkarncow
Mazowsza w celu poprawy wizerunku pomocy spotecznej
w ciggu roku
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Wyszczegodlnienie Opis

Zrédto Dane wtasne MCPS
Wielkos$¢ bazowa w 2020 r. 7 dziatan
Wielkos¢ wskaznika do 2030 r. Przynajmniej 1 dziatanie rocznie

Tabela 33. Wskaznik nr 24 do Priorytetu I11.4.

Wyszczegodlnienie Opis

Nazwa wskaznika realizacji Strategii

Wykorzystanie medidw spotecznosciowych w celu komunikacji
z opinig publiczng

Zrédto

Dane wtasne MCPS

Wielkos¢ bazowa w 2020 r.

»Zasiegi” Facebook — $rednio 1670 unikalnych uzytkownikéw
dziennie

Wielkos¢ wskaznika do 2030 r.

Utrzymanie zasiegdw na poziomie nie mniejszym niz 500
unikalnych uzytkownikéw dziennie

V. Sposdb wdrazania Strategii oraz ramy finansowe

Strategia ma z zatozenia charakter otwarty i ,dynamiczny”. Wskazuje cele

i priorytety, pozostawiajgc realizatorom na wszystkich polach przestrzen do wyboru
szczegdtowych metod ich osiggniecia. Taki charakter strategii jest adekwatny

w obszarach takich jak pomoc spoteczna, w ktérych, co pokazata pandemia
COVID-19, niezbedne jest szybkie i elastyczne reagowanie. Sprawdza sie rowniez

w dziataniach, w ktére zaangazowane jest wiele podmiotéw.

Finansowanie Strategii bedzie sie odbywac na zasadzie dywersyfikacji zZrédet finansowania

(finanse mix) polegajacej na tagczeniu srodkéw:

budzetu panstwa,

wtasnych samorzgdu wojewddztwa,

wtasnych jednostek samorzadu terytorialnego,
funduszy Unii Europejskiej,

oraz innych zrédet zewnetrznych.

Finansowanie odbywac sie bedzie zgodnie z zasadg pomocniczosci (subsydiarnosci),

w duchu partycypacji finansowej réznorodnych interesariuszy.
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Schemat: Sposdb wdrazania Strategii.

DOKUMENT STRATEGIA POLITYKI SPOLECZNEJ MAZOWSZA 2021-2030

DYNAMICZNE | OTWARTE PODEJSCIE DO WDRAZANIA PRIORYTETOW

DIAGNOZA SPOLECZNA MAZOWSZA »~DIAGNOZA CIAGtA”

Punkt wyjscia do okreslenia ,obrazu” Szczegotowe diagnozy w poszczegolnych obszarach,
regionu oraz zdefiniowania gtéwnych staty monitoring sytuacji w regionie przez samorzad
potrzeb, wyzwan i trendow wojewodztwa (MCPS) w ramach Oceny zasobdw pomocy

spotecznej, badan i analiz

USZCZEGOLOWIENIE W JEDNOSTKACH

WIZJA | MISJA STRATEGII ® Odniesienie sie do celow Strategii na poziomie powiatowych
i gminnych strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych,

Cele strategiczne uwzgledniajace potrzeby i warunki lokalne

12 priorytetowych dziatan @ Podejmowanie biezgcych decyzji o alokacji zasobéw

na poszczegdlne priorytety

SZCZEGOLOWE PROGRAMY PRIORYTETYZACJA NA POZIOMIE

A - a WYKONAWCZYM
Wdrazanie strategii poprzez szczegétowe programy, w tym:

® Wojewddzki Program Polityki Senioralnej dla Wojewddztwa ® Dookreslenie priorytetow,

Mazowieckiezo okreslenie form wspotpracy

® Wojewddzki Program Pomocy i Oparcia Spotecznego dla el 1 (el
zaangazowanych w porozumienia
miedzyinstytucjonalne (organizacje
pozarzadowe), decyzje o sposobie
realizacji dziatan

® Podejmowanie biezgcych decyzji

Oséb z Zaburzeniami psychicznymi
® Wojewaodzki Program Profilaktykii Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii
Wojewodztwa Mazowieckiego
® Wojewddzki Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
e N o alokacji zasobdw na poszczegdlne
Wojewodztwa Mazowieckiego

® Wojewaodzki Program Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy EIF IR B [FeERE e

Zastepczej Wojewodztwa Mazowieckiego Jl\?ld nc.}Stk.' / S.'E(.:I . -
. 2 . a . , [ ] t
® Wojewodzki Program Wyréwnywania Szans Oséb onitoring 1 biezaca anaiza
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@ Modyfikacja podejmowanych
dziatan i poszukiwanie lepszych
sposdb na osiggniecie
zdefiniowanych priorytetéow

WSKAZNIKI ORAZ MONITORING WYKONANIA STRATEGII

® Plan Rozwoju Ekonomii Spotecznej na Mazowszu
@ kolejne programy wojewddzkie w zakresie kwestii
spotfecznych wymienionych powyzej do 2030 roku
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V. Wymiary Strategii

UJECIE PODMIOTOWE, PRZEDMIOTOWE | HORYZONTALNE

Strategia Polityki Spotecznej bedzie realizowana jednoczesnie w trzech wymiarach,

co wynika ze ztozonosci obszaru wsparcia spotecznego oraz wzajemnego przenikania
sie celéw. Ponizszy diagram przedstawia te perspektywy w kontekscie nakreslonych
wczesniej priorytetow. Pierwszym wymiarem jest ujecie podmiotowe — gtéwne grupy
adresatow wsparcia. Drugim — przedmiotowe, okreslajacy kluczowe polityki spoteczne,
ktére bedg wdrazane w ramach Strategii. Trzecim — wymiar horyzontalny, okreslajgcy
najwazniejsze realizowane polityki horyzontalne.

Osob Seniorz Rynek Opieka
bezrobotne ¥ PR Polityka -
Osoby senioralna
niesamodzielne
Osoby z
niepetno- System
SRl . Rehabilitacja zdrowia
Mtodziez
Kobiety
Bezdomni Ekonomia Pomoc
spoteczna spoteczna
WiezZniowie . Integracja
' X Edukacja spoteczna
Migranci
INWESTYCYJNA
POLITYKA
SPOLECZNA
Wykluczeni -~ Readaptacia
spotecznie { 4 iresocjglizajcja
OARZADZANIE
ROZWOJ UStUG
DEINSTYTUCJO- USLUGAMI
SPOtECZNYCH NALIZAGIA
MIESZANE
FINANSOWANIE
NOWE PROFESJE
SPOLECZNE INFRASTRUKTURA
SPOLECZNA
W gSETeRS
PERSONALIZACJA DOWODY
WSPARCIA NAUKOWE
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VI. Monitoring wdrazania Strategii

Monitoring wdrazania Strategii jest waznym elementem procesu zarzgdzania

strategicznego i bedzie sie odbywac w oparciu o wnioski wynikajace z realizacji
projektoéw i programow regionalnych oraz z przeprowadzonych analiz i badan.

® Zarealizacje i monitoring Strategii Polityki Spotecznej Mazowsza odpowiada Samorzad
Wojewddztwa Mazowieckiego, w imieniu ktérego dziata Mazowieckie Centrum
Polityki Spotecznej, posiadajgce status regionalnego osrodka polityki spotecznej.

® Podstawowym narzedziem monitorowania wdrazania Strategii bedzie sporzgdzana
corocznie przez MCPS Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej, a takze realizowane

badania i analizy oraz wnioski z zakonczonych programéw wojewddzkich.

ETAPY MONITORINGU WDROZENIA STRATEGI

Etapy

Coroczny weryfikacja
poziomu realizacji
wskaznikow Strategii

Opis

Analiza wskaznikdw zawartych w Strategii pod katem ich
realizacji wraz z opisem zmiany w stosunku do wartosci
bazowej.

Monitoring wskaznikow w okresie trzyletnim, identyfikacja
nowych uwarunkowan i wyzwan zwigzanych z realizacjg
celow strategii i sformutowanie rekomendacji w zakresie
ich aktualizacji.

Bilans realizacji Strategii w okresie jej obowigzywania,
pogtebiona analiza wystepowania najwazniejszych
problemoéw spotecznych Mazowsza w okresie 2021—-2030,
koncepcja opracowania nowej Strategii Polityki
Spotecznej na nastepny okres jej obowigzywania.

Raport z corocznej weryfikacji poziomu realizacji wskaznikdéw Strategii bedzie przedstawiany
dyrekcji MCPS. Z czestotliwo$cig trzyletnig bedzie sporzagdzane sprawozdanie z realizacji
Strategii, przedstawiane nastepnie dyrekcji MCPS oraz Zarzgdowi Wojewddztwa
Mazowieckiego wraz z wnioskami i rekomendacjami co do dalszego jej wdrazania.

Podsumowanie realizacji Strategii, bedgce ostatnim trzyletnim jej monitoringiem,
zostanie réwniez przedstawione do akceptacji dyrekcji MCPS oraz Zarzagdu Wojewddztwa

Mazowieckiego.
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VII. Zasoby instytucjonalne, kadrowe i finansowe

Strategia Polityki Spotecznej bedzie realizowana w duzej mierze w oparciu o dostepng
na Mazowszu infrastrukture spoteczng: zespdt instytucji i ustug, z zamiarem jej

efektywniejszego wykorzystania. Wdrazajgca strategiczne priorytety kadra instytucji
wsparcia spotecznego na Mazowszu jest zarazem waznym podmiotem dziatan Strategii.

PRACOWNICY

® W 2020 r. kadra osrodkdéw pomocy spotecznej w wojewddztwie mazowieckim liczyta
6641 osbéb. Kadre kierowniczg stanowito 387 osdb, w jednostkach zatrudnionych
byto 2386 pracownikéw socjalnych. Od 2016 r. zatrudnienie utrzymuje sie na
podobnym poziomie, mimo wzrostu zadan i obcigzen.

® 3679 /2962 - liczba 0sdb zatrudnionych w osrodkach pomocy spotecznej —odpowiednio
w Regionie Mazowieckim Regionalnym oraz Warszawskim Stotecznym.

® Na 331 os$rodkdéw pomocy spotecznej na Mazowszu 291 spetnito w 2020 r. ustawowy
obowigzek dotyczgcy stosunku zatrudnienia pracownikéw socjalnych do liczby ludnosci.

INFRASTRUKTURA SPOtECZNA

RODZAJ LICZBA RODZAJ LICZBA
Mieszkania k | i
I?SZ ania komunalne w zasobie 120 362 Domy pomocy spotecznej 107
gminy
Mieszkania socjalne (liczba lokali) 13524 Srodowiskowe domy samopomocy 76
Ztobki 681 Dzienne domy pomocy 57
miejsca w ztobkach 26 989 Placéwki opiekuriczo-wychowawcze 132
dzieci przebywajgce w ciggu roku 36 845 KlubY Samopomoc 50
w ztobkach 4 P ¥
Kluby dzieciece 107 Mieszkania chronione 53
miejsca w klubach dzieciecych 13864 Osrodki interwenc;ji kryzysowe;j 14
dzieci przebywajace w klubach Jednostki specjalistycznego
. 2478 . 72
dzieciecych poradnictwa
Kluby i inne miejsca spotkan dla Noclegownie, schroniska dla oséb
o 629 23
senioréw bezdomnych
Hospicja 23 Placéwki wsparcia dziennego 213
Osrodki dla cudzozi 5 s L .
>ro I, ;jncu zoziemeow 2 Placéwki dla dzieci typu rodzinnego 33
—uchodZcow
Zaktady aktywnosci zawodowe;j 10 Centra i kluby integracji spotecznej 31
Warsztaty Terapii Zajeciowej 84 Kluby Integracji Spotecznej 21
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SRODKI FINANSOWE

® W 2020 r. srodki przeznaczone na pomoc spoteczng i inne obszary polityki
spotecznej, wydatkowane przez gminy, powiaty oraz miasta na prawach powiatu
na Mazowszu wyniosty ponad 10,2 mld zt, z tego 4,7 mld zt przypadato na Region
Mazowiecki Regionalny, a 5,5 mld zt na Region Warszawski Stoteczny. Samorzad
Wojewddztwa przeznaczyt na ten cel 70 min zt.

® 140 - tyle programdéw wspétfinansowanych przez EFS zrealizowano na Mazowszu
w 2020 r. na kwote 36,4 min zt. Objety one zasiegiem 11,1 tys. osdb.

VIII. W kierunku wspoétpracy miedzysektorowej

Realizacja Strategii Polityki Spotecznej Mazowsza na lata 2021-2030 zakfada
znacznie blizszg wspotprace jednostek pomocy spotecznej z organizacjami
pozarzagdowymi, instytucjami wyznaniowymi, podmiotami ekonomii spotecznej
oraz sektorem nieformalnym czy prywatnym. Zalezy nam na tym, by w tancuch
spotecznego wsparcia wtgczac jak najwiecej podmiotéw.

Mazowsze ma olbrzymi kapitat spoteczny. Dziata tu ponad 15 tys. organizacji pozarzagdowych,
wspoélnoty religijne, podmioty ekonomii spotecznej. W 2020 r. wspdtprace z nimi w zakresie
realizacji zadan spotecznych prowadzito w wojewdédztwie 21 powiatéow i 70 gmin. Kwoty
zleconych zadan wyniosty odpowiednio 45,4 mIn zt w gminach i 29,7 min zt w powiatach.
Samorzad Wojewddztwa, w ramach konkurséw ofert dla organizacji pozarzgdowych i innych
podmiotéw pozytku publicznego przeznaczyt kwote ponad 26,3 min zt. Celem Strategii
Polityki Spotecznej jest zwiekszenie liczby wspdlnie prowadzonych dziatan.

- ~

“““““

-84 -



ZAKtADANE CELE REALIZACJI WSPOtPRACY MIEDZYSEKTOROWE:

Pogtebienie dialogu instytucji samorzgdowych z doswiadczonymi organizacjami
pozarzagdowymi i podmiotami ekonomii spotecznej, ktéry pozwoli lepiej poznac
potrzeby spoteczne wojewddztwa i precyzyjniej na nie odpowiedziec.
Podniesienie poziomu integracji i wspotpracy w realizacji projektéw spotecznych
pomiedzy organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi na Mazowszu oraz pomiedzy
samorzgdem a organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami ekonomii spotecznej.
Wypracowanie jednolitych, przejrzystych standardéw i procedur w obszarze
wspotpracy finansowej oraz pozafinansowej — na podstawie dotychczasowych
dobrych praktyk i doswiadczen.

Zlecanie organizacjom pozarzagdowym i podmiotom ekonomii spotecznej wiekszej
liczby oraz rodzajéw ustug spotecznych.

Wspdlne dziatania na rzecz poprawy komunikacji o dziataniach instytucji pomocy
spotecznej w wojewddztwie oraz dziataniach ,trzeciego sektora” i podmiotow
ekonomii spotecznej — platforma dziatan informacyjnych.

Wigczenie sektora nieformalnego i innych interesariuszy w partycypacyjnych model
realizacji lokalnych zadan spotecznych, w tym ustug spotecznych i projektéw
spotecznych.

Zwiekszenie innowacyjnosci i personalizacji ustug przez promowanie
niestandardowych, innowacyjnych dziatan stuzb spotecznych i tworzenie
nowoczesnych programoéw ksztatcenia i pracy kadr.

Wykorzystanie doswiadczen wynikajgcych z funkcjonowania systeméw polityki
spotecznej podczas pandemii COVID-19, w szczegdlnosci w zakresie wtgczenia do
praktyki dziatania pracy zdalnej i zdalnych ustug.

IX. Zadbajmy wspdlnie o mieszkarnicow Mazowsza

JAK MOZNA WtACZYC SIE W REALIZACIE STRATEGII?

ZAPRASZAMY DO WSPOLPRACY
PRZY REALIZACJI STRATEGII POLITYKI SPOLECZNE)J
Strategia kieruje sie filozofig wspdlnego dziatania podmiotéw z réznych . .

sektoréw na rzecz poprawy jakosci zycia mieszkanicéw Mazowsza. !
Dlatego zapraszamy do blizszej wspodtpracy wszystkich, ktérzy
dostrzegajg problemy spoteczne i chcg sie witgczy¢ w ich rozwigzywanie.
Kazdy z nas, mieszkaricéw, ma wptyw na rzeczywistos¢, a suma naszych .
matych dziatan moze oznaczac dla potrzebujgcych wsparcia duzg

"""""""
-~
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zmiane.
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JESLI JESTES MIESZKANCEM MAZOWSZA...

Przeczytaj Strategie, by pozna¢ blizej swdj region. Dowiedz sie wiecej
o zagrozeniach spotecznych i o tym, jak stuzby spoteczne starajg sie
im przeciwdziata¢. Zastandw sie, czy w Twoim najblizszym otoczeniu
sg ludzie, ktérzy potrzebujg wsparcia i pomocy (np. samotni, zyjacy
w ubdstwie, bez pracy, wobec ktérych stosowana jest przemoc).

Jesli tak jest, poinformuj o tym osrodek pomocy spotecznej
lub centrum ustug spotecznych.

JESLI DZIALASZ W ORGANIZACJI SPOtECZNE],
ANGAZUJESZ SIE LOKALNIE...

Dowiedz sie w lokalnym OPS lub CUS, w jaki sposdb Ty lub Twoja LT .
organizacja mogg witgczy¢ sie w dziatania wspierajgce mieszkancow ’,/\ \‘\\
Mazowsza. W ramach Strategii Polityki Spotecznej realizowanych jest 7

wiele programéw. Jesli Twoja organizacja ma wiedze i doswiadczenie,
moze np. podzieli¢ sie doswiadczeniami lub zrealizowaé wspdlnie N S

z jednostka pomocy spotecznej projekt lokalny. Dziatajgc razem
mozemy wiecej!

JESLI JESTES LUB CHCESZ BYC WOLONTARIUSZEM...

Bez pomocy mazowieckich wolontariuszy trudno bytoby wyobrazi¢ sobie T -
zycie w czasie pandemii COVID-19. Pomagali m.in. w dowozie positkow ~ /~ V17, ™
i zakupdw do osdb starszych i niesamodzielnych, zbierali sprzet :' OOO ":
komputerowy dla ucznidéw, szyli maseczki, wspierali medykéw. Twoja '\\ ﬁ ﬁ n n ”,"
pomoc jako wolontariusza moze wiele zmienié w zyciu oséb, I

_____

ktére potrzebujg uwagi i wsparcia. Jezeli chcesz zosta¢ wolontariuszem
zgtos$ sie do najblizszego osrodka pomocy spotecznej lub centrum ustug
spotecznych

JESLI MASZ SWOJ POMYSt, JAK POMAGAC...

Wiele nowych inicjatyw w zakresie wsparcia jest efektem pomystéw oséb, o =
ktére sg wrazliwe spotecznie i chcg pomagac innym. Jest wiele $ciezek, N -\
ktore pozwalajq takie pomysty zrealizowac. Mozna wesprze¢ finansowo | @ "‘.
dziatajgce juz inicjatywy, zaangazowac sie osobiscie w prace organizacji \ '
pozarzadowych, dzielgc swojg wiedzg i czasem. Mozna réwniez . L
zaangazowac sie w rosnacy sektor ekonomii spotecznej, gdzie powstajg =~ T
ciekawe i bardzo potrzebne inicjatywy. Ze swoimi pomystami mozesz

zgtosic sie do lokalnej organizacji pozarzadowej, osrodka pomocy

spotecznej, centrum ustug spotecznych, podmiotéw ekonomii

spotecznej.
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X. Dziatajmy wspolnie, by poprawic jakos¢
naszego zycia

Jako mieszkancy Mazowsza tworzymy wspdlnote lokalnych wspdlnot. tgczy nas nie
tylko wspdlne terytorium i przestrzen, ale przede wszystkim troska o to, by nam i
nastepnym pokoleniom zyto sie na Mazowszu dobrze. A to zalezy w duzej mierze
od jakosci wiezi i relacji spotecznych. Rozwijajmy je wspdlnie, troszczac sie o siebie
i innych.

Strategia Polityki Spotecznej opiera sie na liczbach. Ale wiemy, ze dla mieszkarncéw
wazne sg dziatania i emocje. Mieszkancy Mazowsza oczekujg bezpieczenstwa, pewnosci
zatrudnienia, mozliwosci rozwoju dla siebie i swoich dzieci. Potrzebujg réwniez pewnosci,
ze w trudnej sytuacji ktos wyciggnie do nich pomocng dton. O wszystkie te najwazniejsze
wartos$ci mozemy zadbaé wspdlnie, rozpoczynajgc od nas samych.

1. ODPOWIEDZIALNE ZYCIE

® Troska o zdrowie i samopoczucie, unikanie ryzyk zdrowotnych i spotecznych.

® Odpowiedzialne i Swiadome podejmowanie decyzji zyciowych.

® Troska o Srodowisko, ekologie i klimat w celu realizacji misji zréwnowazonego
rozwoju spotecznego, gospodarczego i przestrzennego.

2. ROZWIJANIE ZDROWYCH RELACII

@ Bliskie i dajace oparcie spoteczne relacje z najblizszymi osobami.
® Wspieranie uwagg i dawanie oparcia innym osobom w otoczeniu.
® Taktiszacunek w relacjach z innymi ludZmi.

3. ZAANGAZOWANIE W SPOLECZNOSC
® Empatia i pomaganie innym w miare mozliwosci.

® Angazowanie sie w lokalng spotecznosc i inicjatywy spoteczne.
® Spoteczna odpowiedzialno$é, odpowiedzialna konsumpcja.

Mazowsze bedzie regionem spdjnym spotecznie,

zapewniajgcym wszystkim mieszkaricom wysokg jakos¢ zycia

i wsparcie w razie trudnej sytuacji zyciowe,;.
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ZAKONCZENIE

|. Informacja o procesie tworzenia Strategii

PODMIOTY — REALIZATORZY STRATEGII

Pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej paiistwa. Obowigzek jej kreowania,
standaryzacji i realizacji zadan spoczywa na organach administracji rzgdowej oraz
jednostkach samorzadu terytorialnego. Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa
Mazowieckiego na lata 2021-2030 ma status programu obligatoryjnego w strukturze
dokumentdéw programujgcych rozwéj Mazowsza.

@® Realizatorem polityki spotecznej na szczeblu regionalnym jest Samorzad
Wojewddztwa (poprzez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego oraz
regionalny osrodek polityki spotecznej — Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej).
Na szczeblu powiatowym sg to powiatowe centra pomocy rodzinie, na szczeblu
gminnym — osrodki pomocy spotecznej i centra ustug spotecznych. Strategia Polityki
Spotecznej jest dokumentem programujgcym kierunki dziatania tych podmiotéw na
Mazowszu.

® ,Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2030”
zostata opracowana przez Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej we wspdtpracy
z zespotem eksperckim Polskiego Towarzystwa Polityki Spotecznej kierowanym przez
prof. Mirostawa Grewinskiego (eksperci: dr Joanna Lizut, dr Ewelina Zdebska,
dr Krzysztof Chaczko, Pawet Rabiej).

® Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej jest jednostka wiodacg w zakresie
wdrazania Strategii i odpowiada za jej realizacje. W zaleznosci od rodzaju dziatania
zapraszane bedg do wspotpracy nastepujgce podmioty: instytucje naukowo-
badawcze, policja oraz jednostki samorzadu terytorialnego.

® Kluczowymi partnerami zewnetrznymi w procesie realizacji strategii beda
organizacje pozarzgdowe oraz podmioty ekonomii spotecznej. Wspdtpraca z nimi
moze miec forme finansowa, np. w postaci realizacji projektéw w partnerstwie
(w tym w ramach funduszy Unii Europejskiej oraz Europejskiego Obszaru
Gospodarczego), czy zlecania zadan publicznych oraz pozafinansowg. Wspodtpraca
bedzie podejmowana réwniez z podmiotami wyznaniowymi, uczelniami i lokalnymi
inicjatywami mieszkancow, a takze innymi partnerami, zaleznie od celu i rodzaju
dziatania (np. sektorem prywatnym).

® Strategia zostata stworzona w duchu koncepcji Multilevel Governance, polegajgcej
na wielopoziomowej partycypacji i wspdtodpowiedzialnosci réznorodnych
interesariuszy w realizacji zadan publicznych, w tym o charakterze spotecznym.
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. Zrédta danych wykorzystanych w diagnozie

spotecznej

DANE STATYSTYCZNE | ANALIZY

Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej dla Mazowsza 2020, Mazowieckie Centrum
Polityki Spotecznej, 2021.

Rejestry i wykazy Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie
Sprawozdania MRPiPS-03 za lata 2016-2020, Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spotecznej

Inne dane Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej, GUS, Komendy Gtéwnej Policji,
Urzedu ds. Cudzoziemcdow, Stuzby Wieziennej, Wojewddzkiego Urzedu Pracy

w Warszawie, Centrum Interwencyjno-Konsultacyjnego dla ofiar handlu ludZmi,
Panstwowej Agencji Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych, Krajowego Biura
ds. Przeciwdziatania Narkomanii, Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych, raporty Najwyzszej lzby Kontroli

Biuletyn Statystyczny Wojewddztwa Mazowieckiego, Il kw. 2021, GUS, 2021
Stan zdrowia ludnosci Polski w 2019 r., GUS, 2021

Rozwdj regionalny Polski — raport analityczny, GUS 2020

Rolnictwo wojewddztwa mazowieckiego na tle kraju i pozostatych wojewddztw,
GUS 2021

Zasoby mieszkaniowe w wojewddztwie mazowieckim w 2020 r., GUS, 2021
Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2020 r., GUS, 2020

Poverty Watch 2021. Raport Polskiego Komitetu Europejskiej Sieci Przeciwdziatania
Ubdstwu (EAPN Polska) na temat zasiegu ubdstwa w pierwszym roku pandemii
COVID-19, 2021

Stan $rodowiska w wojewddztwie mazowieckim, Gtoéwny Inspektorat Ochrony
Srodowiska, 2020

DOKUMENTY STRATEGICZNE

Wojewddzki Program Polityki Senioralnej na lata 2019-2021 dla Wojewddztwa
Mazowieckiego, MCPS, 2019

Wojewddzki Program Przeciwdziatania Narkomanii Wojewddztwa Mazowieckiego
na lata 2021-2025, MCPS, 2021

Wojewddzki Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2025, MCPS, 2021

Wojewddzki Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie Wojewddztwa
Mazowieckiego na lata 2021-2025, MCPS, 2021

Wojewddzki Program Pomocy i Oparcia Spotecznego dla Osdb z Zaburzeniami
Psychicznymi na lata 2018—2022, MCPS, 2018
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Wojewddzki Program Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej Wojewddztwa
Mazowieckiego na lata 2021-2025, MCPS, 2021

Wojewddzki Program Wyréwnywania Szans Osdb Niepetnosprawnych

i Przeciwdziatania ich Wykluczeniu Spotecznemu oraz Pomocy Realizacji Zadan na
Rzecz Zatrudniania Oséb Niepetnosprawnych w Wojewddztwie Mazowieckim na lata
2019-2021, 2019

Plan Rozwoju Ekonomii Spotecznej na Mazowszu na lata 2021-2030, MCPS, 2021
Strategia Polityki Spotecznej dla Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020,
MCPS, 2014

Strategia Rozwiazywania Problemdw Spotecznych 2030, Urzad m.st. Warszawy, 2021

lll. Spis tabel, wykreséw, map
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